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1. OBJETIVO

Realizar la consolidacion y andlisis de la Informacion de la Direccién de Reparacion, mediante
el tratamiento estadistico cuantitativo y cualitativo, que permita el seguimiento a la gestion, la
toma de decisiones, y el mejoramiento continuo.

2. ALCANCE

El procedimiento inicia desde la consolidacion, validacion y analisis de informacion de la
Direccién de Reparacion, hasta la generacién de informes para el seguimiento a la gestién, la
toma de decisiones, y el mejoramiento continuo.

3. DEFINICIONES

ADMINISTRADOR DE SOLICITUDES: Persona que tiene como funcién administrar el medio
por el cual se reciben las solicitudes, realiza la asignacion y canaliza las respuestas generadas.

CONSOLIDAR INFORMACION: Proceso en el cual se unifica la informacién de diferentes
fuentes en un formato estandar para el andlisis y generacion de reportes.

ENLACE DE CONTROL Y SEGUIMIENTO: Persona asignada como canal de comunicacion
con los equipos de la Direccién de Reparacion.

TRAZABILIDAD: Segun ISO 9000, numeral 3.5.4 la trazabilidad es la capacidad para seguir la
historia, la aplicacion o localizacién de todo aquello que esta bajo consideracion.

VALIDAR LA INFORMACION: Proceso que se realiza en la recepcion o entrega de informacion
teniendo en cuenta los criterios de trazabilidad y calidad de los datos.
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4. ACTIVIDADES
N° (Diag(r:atlmfgielislujo) Descripcién Responsable Registro
Inicio Enlace del Equipo
Andlisis de la Correo
1 Solicitar la informacién de reparacion Informacion, Electrénico-
pC resultado de la gestién efectuada al Administrador(a) de Equipo
periodo  correspondiente a los| Solicitudes del Equipo | Andlisis de la
L ., equipos de la Direccion de Andlisis de la Informacion
Solicitar informacion Reparacion. Informacion
y Correo
P Consolidar la informacion Enlace del Equipo Electrénico-
pC Consolidar informacién suministrada por los equipos de la Andlisis de la Equipo
Direccién de Reparacion. Informacioén Andlisis de la
Informacion
v Validar la informacién verificando las E . Cor[eg
. - . la_ cifras. datos nIacg_d_eI Equipo Electro_nlco—
3 Validar Informacion oonsIlencas o ‘ Anglisis de la Equipo
incoherentes o inexistentes Informacion Andlisis de la
Informacion
v Verificar la trazabilidad y calidad de la Correo
4 Verificar la trazabilidad y calidad informz_;lcién,_ mediante la revi_s,ién de Enlacg_d_el Equipo Electr(?nico—
pC o I e las evidencias y confrontacion con Andlisis de la Equipo
los datos reportados Informacioén Andlisis de la
* Informacién
¢La informacién cumple con los
S criterios de validacion?
NO e Si la informacién cumple con los Correo
inforcmaci()n criterios de va”daaén, se procedg a Enlace‘dlel Equipo EIectrinco—
5 — cumple con los responder solicitudes de informacion. Andlisis de la Equipo
A oo Er_1 caso de NO cumplir con los Informacioén Andlisis d_e la
validacion? criterios, se reportan los errores de Informacion
: validacién al equipo correspondiente.
Reportar errores de validacion,
> trazabilidad y calidad de la Reportar los errores de validacion, Correo
informacion trazabilidad y calidad de la . -
6 informacion a los equipos de la Enfcg‘dlel Equipo Electrqmco-
ndlisis de la Equipo

Direccién de Reparacion
especificando los criterios empleados
en el proceso.

Informacion

Andlisis de la
Informacion
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Correo
Electrénico-
Equipo
Recibir las solicitudes de - Andlisis de la
) L ) Administrador(a) de o
informacién de fuentes internas o Solicitudes del Equipo Informacion ,
externas en el marco de los Analisis de la Formato de
Recibir solicitudes de procesos de la Direccion de | - Solicitud de
- ) " ) nformacion s
informacion Reparacién para su procesamiento. Informacion,
Formato de
Seguimiento
a Solicitudes
¢La informacion esta disponible?
Si la informacién esta disponible, se Correo
) . procede a generar la respuesta a la Enl del Equi Electronico-
¢La informacion solicitud. Si la informacion NO esta i p e paed
esta disponible? disponible, se procede a solicitar la |22)|r?1|12c%na Ané|»q;slp;e la
informacion a los equipos ! Infolrnlmacién
correspondientes.
SI
Correo
Electrénico-
Generar respuesta a la solicitud Generar la respuesta a solicitud Equipo
) - ! Enlace del Equipo Andlisis de la
teme_ndo en cuenta los criterios de Andlisis deqlap Informacién,
confidencialidad y formatos Informacion Cronograma
establecidos por la Unidad Victimas.

Fin

de Solicitudes
y Reportes de
Informacion

DOCUMENTOS REFERENCIA

Formato de solicitud de informacion
Formato de seguimiento a solicitudes

Cronograma de actividades

Instructivo Andlisis de Informacién
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ANEXOS
ANEXO 1. CONTROL DE CAMBIOS
. . . Cambio Motivo del Fecha del
Version Item del cambio . . .
realizado cambio cambio
OBJETO,
ALCANCE, AJUSTE A LAS
DEFINICIONES, . ACTIVIDADES
NE ACTIVIDADES, MODIFICACION ACTUALES DEL 03-07:2014,
DOCUMENTOS EQUIPO

REFERENCIA

[Con formato: Fuente: 9 pto

[Con formato: Fuente: 9 pto
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