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1. OBJETIVO

Orientar a los funcionarios con el fin de iniciar la Ruta de Reparacion Individual; realizar la
asignacion, evaluar la gestion y generar reportes mediante las herramientas tecnolégicas con
las que cuenta la Unidad para la Atencidén y Reparacion Integral a las Victimas que permitan
el seguimiento del proceso en las Direcciones Territoriales.

2. ALCANCE

El instructivo esta dirigido a los enlaces de control y seguimiento del nivel central que realizan
a asignacion y seguimiento de los casos enviados a las Direcciones Territoriales para iniciar
la Ruta de Reparacion individual

3. DEFINICIONES

VICTIMA: Las personas que individual o colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos
ocurridos a partir del 01 de enero de 1985, como consecuencia de violaciones graves y
manifiestas de las normas internacionales de Derechos Humanos y de infracciones al Derecho
Internacional Humanitario ocurridas con ocasién del conflicto armado interno.

También se consideran victimas las personas que hayan sufrido un dafio al intervenir asistir a la
victima de los hechos antes referidos que estuviese en peligro, o para prevenir esa victimizacion.

También son victimas los nifios que nacieron a causa de un abuso sexual cometido en el marco
del conflicto armado.

PAARI: Plan de Atencién, Asistencia y Reparacién Individual (Médulo de Reparacion). Es la
caracterizacién socio-econdmica, familiar, psicosocial que se construye en conjunto con la victima
y que permite identificar sus capacidades y necesidades, mediante una interaccion directa por
medio de los enlaces de reparacion en la cual se realiza la explicacion de cada una de las medidas
de reparacién con el propésito de identificar aquellas en las cuales la victima manifiesta su
intension de inversion, y asi mismo brindar la orientacion pertinente.

CONSOLIDACION DE INFORMACION: Proceso por el cual se analiza informacion obtenida de
los sistemas disefiados o licitamente intercambiada con otras entidades, para obtener una
organizacion de datos legible e interpretable a los efectos de su uso o evaluacién desde un punto
de vista determinado.

La consolidacion de datos implica también la revision de coherencia, los cuales deben ser tenidos
en cuenta para definir estadisticamente la precision de la informacion reportada.



. . CODIGO 400.08.05-5
INSTRUCTIVO ASIGNACION, GESTION Y

Unidad para la Atendion PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION VERSION 01
y Reparadon Integral

a las Victimas - - FECHA 15/10/2014
PROCEDIMIENTO ASIGNACION, GESTION Y PROCESAMIENTO DE LA
INFORMACION PAGINA 2 DE6
ELABORO REVISO APROBO
ENLACE SISTEMA ) COORDINADOR EQUIPO CONTROL Y DIRECTORA TECNICA
INTEGRADO DE GESTION SEGUIMIENTO DE REPARACION

ASIGNACION: La asignacion es la distribucion de registros en las diferentes territoriales. El
asunto de la asignacion de registros se origina buscando facilitar la labor de los enlaces y
minimizando procesos. La finalidad de distribuir los registros es siempre la de obtener la
maxima productividad posible a partir de una combinacién de trabajo en equipo que redundara
en beneficios para las victimas.

INDEMNIZACION ADMINISTRATIVA: Como medida de caracter econémico, la Indemnizacion
Administrativa es una compensacion que el Estado entrega a las personas victimas del conflicto
armado interno, teniendo en cuenta la naturaleza y el impacto del hecho victimizante, el dafio
causado y el estado de vulnerabilidad actual de la persona victima, desde un enfoque diferencial
y, con observancia de los principios de progresividad y gradualidad.

REHABILITACION: Conjunto de estrategias, planes y acciones de caracter juridico, médico,
psicolégico y social, dirigidos al restablecimiento de las condiciones fisicas y psicosociales de las
personas victimas.

MEDIDAS DE SATISFACCION: Son medidas concertadas con los sujetos individuales o
colectivos que contribuyan a restablecer su dignidad, difundir la verdad sobre lo sucedido,
proporcionar bienestar y mitigar el dolor, reconstruir y divulgar la memoria histérica del sufrimiento
por los hechos violentos ocurridos en el marco del conflicto armado interno.

GARANTIAS DE NO REPETICION: Son medidas implementadas por el Estado que buscan
garantizar la no repeticion de las violaciones a los derechos Humanos e infracciones al Derecho
Internacional Humanitario que generaron la victimizacion.

ENLACE DE REPARACION: Profesional en las areas de Psicologia, Trabajo Social o Derecho,
quien cita a la victima y mediante la formulacién del Plan de Atencién, Asistencia y Reparacion
Integral — PAARI, realiza la caracterizacién correspondiente.

4. DESARROLLO

El  equipo de indemnizaciones mediante correo  electrénico  envia a
controlsequimientodr@unidadvictimas.gov.co solicitud para cargue de registros en la
herramienta tecnolégica MAARIV con el &nimo de iniciar el proceso de asignacion de casos a
los enlaces de reparacion individual en las diferentes Direcciones Territoriales.

Para asignar los casos se ingresa a la opcion Asignacién de casos en el menu principal de la
herramienta MAARIYV, el enlace de Control y seguimiento de nivel Nacional realiza la asignacién
teniendo en cuenta las Direcciones Territoriales a cargo. Para llevar a cabo dicha asignacion
se tienen en cuenta los siguientes criterios:

-Ubicacion: teniendo en cuenta el punto de atencion mas cercano para el destinatario y la
ubicacién de enlace y profesionales de reparacion.


http://es.wikipedia.org/wiki/Distribuci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Productividad
mailto:controlseguimientodr@unidadvictimas.gov.co
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-Cantidad de registros: se realiza de manera equitativa la distribucién de los registros a los
enlaces y profesionales de reparacion.

-Radicado: Este es muy importante, ya que permite no separar los nucleos familiares

-Jornada: Cuando existen regiones muy apartadas con mas de 20 registros (de todos los
hechos victimizantes) se programa una jornada de atencién.

Después de realizada la asignacion de registros el enlace de control y seguimiento de nivel
nacional genera reporte teniendo en cuenta el cronograma definido por el equipo para cada una
de las Direcciones Territoriales el cual es enviado desde el correo
controlseguimientodr@unidadvictimas.gov.co, para llevar a cabo este reporte se tienen en
cuenta los siguientes aspectos:

-Individual: Se realiza por enlace y/o profesional de reparacién
-General: Por Direccién Territorial

La informacion para el reporte se obtiene por medio de la herramienta MAARIV en la opcion
Plan-Reporte PAARI en donde se exporta una base en Excel la cual contiene los casos
cargados por los enlaces y/o profesionales de reparacién.

APOYO A LA RUTA DE REPARACION INDIVIDUAL

El enlace de control y seguimiento de nivel nacional tiene comunicacion permanente con los
enlaces de las direcciones territoriales mediante diferentes herramientas tecnolégicas como
correo electronico y video conferencia. De acuerdo al cronograma se desarrollan varias
actividades tales como:

Reportes e informes de gestion que ayudan a la toma de decisiones detectando oportunidades
de mejora y fortaleciendo de los procesos existentes mediante la implementacion de medidas
correctivas y preventivas generando las respectivas alertas.

Disefio de instructivos que sirven de apoyo a los enlaces sobre actualizaciones y nuevos
modulos en la aplicacion MAARIV.

Visitas realizadas por parte del Enlace de Control y Seguimiento Nacional a cada Direccion
Territorial las cuales se realizan con el objetivo de socializar, modificar e implementar
actualizaciones realizadas en la aplicacion MAARIV y nuevos lineamientos que se dan desde
nivel nacional referentes a la Ruta de Reparacion Individual.

INFORME DE GESTION:


mailto:controlseguimientodr@unidadvictimas.gov.co

. . CODIGO 400.08.05-5
INSTRUCTIVO ASIGNACION, GESTION Y

Unidad para la Atendion PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION VERSION 01
y Reparadon Integral

a las Victimas - - FECHA 15/10/2014
PROCEDIMIENTO ASIGNACION, GESTION Y PROCESAMIENTO DE LA
INFORMACION PAGINA 4 DE6
ELABORO REVISO APROBO
ENLACE SISTEMA ) COORDINADOR EQUIPO CONTROL Y DIRECTORA TECNICA
INTEGRADO DE GESTION SEGUIMIENTO DE REPARACION

Informe realizado con base en reporte generado por medio del aplicativo MAARIV, opcién
reporte PAARI, ésta informacion se exporta a Excel y contiene todos los PAARI formulados a
nivel nacional por cada uno de los enlaces de reparacion, se presenta en tabla y grafico
dinamicos, dicho informe se envia por medio del correo
controlsequimientodr@unidadvictimas.gov.co al Director Territorial con copia al Enlace de
Control y Seguimiento.

Adicional a este informe, de acuerdo al cronograma se envian las cifras reportadas a Planeacion
por Direccidn Territorial, Departamento y Municipio, con las siguientes variables:

- Numero de personas que cuentan con un Plan de Atencion, Asistencia y Reparacion
Integral (PAARI)

- Numero de Personas que han manifestado su intencibn de invertir y recibir
acompafiamiento

- Numero de personas con prioridad de invertir en un negocio

- Numero de personas con prioridad de invertir en adquirir un terreno rural

- Numero de personas con prioridad de invertir en adquirir vivienda

- Numero de personas con prioridad de invertir en educacion

- Numero de personas con necesidad de atencion médica

- Numero de personas con necesidad de atencién psicosocial

- Numero de Personas que manifestaron intencién en hacer parte del voluntariado de
Victimas

- Numero NNA que cuentan con un Plan de Atencién, Asistencia y Reparacién Integral
(PAARI).

CONSOLIDACION DE DESTINATARIOS NO CONTACTADOS

Una vez en territorio reciben los registros para iniciar Ruta de Reparacién Individual, proceden
a contactarlos, como se dijo anteriormente, por medio de llamada telefénica o traslado al lugar
de ubicacion, de no ser posible, se agotan todos los recursos consultando en otras bases. Se
tienen tres canales para el registro de No Localizados:

1. Red Nacional de Informacién - RNI: Después de haber agotado todas las posibilidades
de contacto desde territorio, los enlaces de reparacion proceden a elaborar listado de
personas no localizadas el cual se envia al enlace de control y seguimiento en territorio,
quien a su vez consolida esta informacibn y remite al correo
controlsequimientodr@unidadvictimas.qov.co y desde alli la administradora de correo
envia a la RNI la solicitud de cruce de informacién para conocer datos de contacto.
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2. Herramienta MAARIV: Existe una opcién por el médulo Plan — Formular - Acciones (alli
se encuentran figuras, una de ellas un teléfono), alli se ingresan los nimeros telefénicos
que se utilizaron para lograr el contacto y las razones por las cuales no fue exitoso.

Administracion

FUERA DEL PAIS

2345235  "ACTIVO" NUMERO OCUPADO 14/05:2014 14NO TIENE DATOS DEL DESTINATARIO

e,
‘Formular plan
EStauo p;aﬂ
Entrega de cartas
|Actualizar plan

ormular PAARI destinatario

Ingrese el nimero de radicado

Ingrese el nimero de cédula

Buscar
Nombres
Apellidos
Radicado | Identificacion | Destinatario Acciones
352881 AARON CARRANSA @4 (N
696119 1001765111 AARON CAMILO LONDORO HIGUITA 3@@/@
1056374 | 5358037 ABAD CASTILLO 3 @ g)/ [0]
Teléfono Estado Seleccione Respuesta Fecha hora inicio
2345235 Activo -+ Seleccionar estado  *
Activo_- BUZON DE VOZ
NO CONTESTO
CONTESTADOR AUTOMATICO
NUMERO OCUPADO
GUNUMERO EQUIVOCADO
NUMERO TELEFONICO INCOMPLETO O INCONCISTENTE
FUERA DE SERVICIO
NO CONTACTADO

3.

v

v

v

v" Firma del enlace de reparacion
v' Direccion Territorial

v" Municipio

v" Fecha

LLAMADA EF
LLAMADA EF

ECTIVA CON EL DESTINATARIO
ECTIVA CON UN TERCERO

NUMERO TELEFONICO NUEVO

IMBACHI

Formato de NO CONTACTABILIDAD: Se diligencia con el fin de dejar la trazabilidad
de la gestién realizada para contactar a la victima, alli se relacionan:

Nombre del enlace con nimero de cédula
Nombre del destinatario con nimero de documento
Relacién de acciones realizadas para contactar a la victima
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ANEXOS
Anexo 1 Control de cambios
ANEXO 1: CONTROL DE CAMBIOS

Version item del Cambio Motivo del Fecha del

cambio realizado cambio cambio

Anexo 2 Formato de No Contactabilidad




