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Mecanismo para la difusion, socializacion y capacitacion de

los servicios de la Subdirecciéon Red Nacional de Informacion

“La vida debe de ser una continua educacion.”
Gustave Flaubert
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Objetivo

Establecer los mecanismos que permitan la coordinacion al interior de la Subdireccién
Red Nacional de Informacion para realizar los procesos de difusion, socializacion y
capacitacion de temas estratégicos a las diferentes audiencias con las que se establece

interlocucion.
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Difusion

Consiste en la divulgacion de informacion de manera sistematica con un enfoque
noticioso para dar a conocer y/o posicionar los servicios que conforman la oferta de la
Red Nacional de Informacion.

La difusion se realizara a través de los medios con los que cuenta la Subdireccién Red
Nacional de Informacion y la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las

Victimas de acuerdo a la especificidad del tema.

El envio constante de informacién permitird posicionar los servicios de informacion que
se desarrollan en la Subdireccién.
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Capacitacion

Es el espacio para mejorar el conocimiento y las habilidades de una audiencia sobre un

tema especifico respondiendo a las nuevas necesidades de informacion.

La necesidad de capacitar a una audiencia surge cuando hay diferencia entre lo que se
sabe y lo que se deberia saber con respecto al concepto y a la practica de una

actividad.

Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas - www.unidadvictimas.gov.co
linea gratuita nacional: 018000 91 11 19 - Bogota: 426 1111

PBX: (571) 796 5150 - Oficina principal: Calle 16 No. 6 - 66 Piso 19- Bogotd - Colombia
Recepcién de correspondencia: Carrera 100 No. 24D - 55 l Bmpf%g

3‘ @UnidadVictimas 0/unidodvicﬁmos ﬁ youtube.com/ upariv :)-\ www.flickr.com/photos/unidadvictimas




FORMATO DE GUIA PARA Codigo: 520.06.15-5

ST Uridad o Mendé ESTANDARIZACION Y MIGRACION DE BASES
nidaa ara ia ndon il
y Repnrgtién Integral DE DATOS Version: 01

a las Victimas PROCESO GESTION DE LA INFORMACION Fecha de Aprobacién: 19/08/2014
PROCEDIMIENTO DE ALISTAMIENTO DE LA bieina 6 de 13
INFORMACION g

Propésitos de la difusion, socializacion y capacitacion

» Consolidar la gestion para la coordinacion de la Red Nacional de Informacion en

el Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a Victimas.

» Posicionar los servicios de informacion que se oferten desde la Subdirecciéon Red

Nacional de Informacién.

> Establecer canales de comunicacidon efectivos con los interlocutores de la

Subdireccién Red Nacional de Informacion.

» Fortalecer las habilidades y conocimientos de los colaboradores de la

Subdireccion Red Nacional de Informacion.
» ldentificar oportunidades de mejoramiento y propuestas de innovacion.

» Facilitar la implementacion de estrategias para la gestion del conocimiento.
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Caracteristicas Generales

1. El mecanismo de difusién, socializacion y capacitacion es ciclico.

2. ElI mecanismo permite el trabajo articulado de los actores interesados en
programar una actividad, las herramientas definidas, los medios establecidos

para tal fin y las audiencias a las que se pretende abordar.

3. El mecanismo promueve la coherencia en la emisién de los mensajes y la

generacion de insumos para la gestion del conocimiento. (Toma de decisiones)
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4. Evaluacion y
retroalimentacion

3. Ejecucion de la
actividad
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Solicitud

La solicitud la podran realizar los colaboradores de la Subdireccion Red Nacional de
Informacién en el nivel nacional y territorial diligenciando el formato adjunto y lo deben

dirigir a los correos Luis.Cardenas@unidadvictimas.gov.co y

Andrea.Vasquez@unidadvictimas.gov.co

En caso de considerar necesario el apoyo para la formulacion de la solicitud, podran

contactar a Luis Camilo Cardenas.

Se debe realizar la solicitud en los primeros 10 dias de cada mes, para poder establecer
las condiciones que permitan la realizacion de la actividad.
En el archivo Excel adjunto (“Formato solicitud”) se encuentra el formato para diligenciar

y remitir la solicitud.
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Generacion de condiciones

A partir de la solicitud, se procedera a adelantar la generacion de condiciones en los
aspectos:

Administrativos
Logisticos

Financieros

S

Insumos para la jornada (impresos, pendones, formatos de presentacion)

Para garantizar las mejores condiciones, se establecera contacto permanente con el
solicitante.
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Ejecucion de la actividad

Una vez se establezcan las condiciones para la ejecucion de la actividad, se procedera

a realizar el acompafiamiento durante su ejecucion de acuerdo al formato diligenciado.
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Evaluacion y retroalimentacion

Para contar con insumos que permitan identificar el impacto, la calidad de la estrategia
y el grado de satisfaccion de las audiencias, se aplicaran los formatos de evaluacion
acordados con el solicitante y se les remitird un informe que dé cuenta de los resultados

obtenidos.

El impacto de la actividad sera medido en un tiempo posterior a su realizacion de
acuerdo a las caracteristicas del tema y a los acuerdos con el solicitante. Hay dos

evaluaciones: Una inmediata y otra posterior.
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Para tener en cuenta...

1. Las reuniones que se programen por lineas estratégicas con los articuladores
territoriales o enlaces de entidades para abordar temas especificos de la gestion

o la operacioén, no haran parte de la socializacion o capacitacion.

2. Las capacitaciones que se realicen desde la Subdireccion Red Nacional de
Informacién para las diferentes audiencias cumpliran los lineamientos de la

Escuela de Reparacion es de la Unidad.

3. La difusion de mensajes es responsabilidad del componente de Comunicaciones
y Aprendizaje de la linea estratégica POSI, que estaran atentos a los aportes de

los otros componentes.

4. La identificacion de temas para socializar y capacitar es una responsabilidad
inicial de los lideres de proyectos y/o componentes de las lineas estratégicas de
la Subdireccion Red Nacional de Informacion por ser los expertos en las
tematicas y en las actividades que se desarrollan.

5. Desde el componente de Comunicaciones y Aprendizaje de la Linea Estratégica
POSI se realizaran aportes a los lideres de proyectos y/o componentes para la
promocién de la Subdireccién Red Nacional de Informacién y la Red Nacional de

Informacion.
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