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ENLACE SIG RED NACIONAL DE INFORMACION SUBDIRECTOR(A) RED NACIONAL DE INFORMACION DIRECTOR (A) E\E@;&i&éﬁﬁﬂo'\‘ DE LA
TIPO DE PROCESO Estratégico Misional X __ Apoyo Evaluacién y Control
RESPONSABLE Subdirector Red Nacional de Informacion
Articular a las diferentes areas de la UARIV y a las entidades del orden nacional, territorial, los
organismos de cooperacién internacional y las organizaciones de sociedad civil para facilitar el flujo
OBJETIVO eficiente de informacién que garantice los insumos necesarios para el disefio, implementacion y
evaluacion de la politica publica de asistencia, atencion y reparacion integral a las victimas siguiendo
la normatividad legal vigente establecida por el Gobierno Nacional.
El proceso inicia con las necesidades de los clientes internos como externos tanto por oferta como por
ALCANCE demanda y finaliza con la generacion de insumos en materia de informacion con el fin de que se
implementen o se adopten las medidas o politicas necesarias para la atencion a la poblacién victima.
ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS
PROVEEDOR | INSUMOS PRODUCTOS | CLIENTE
Planear
e Todos los procesos de
la indad Identificar requerimientos | e Formato con los i .
o EntlQades SNARIV de los clientes requerimientos e Proceso Gestion de la Informacion
(nacionales y
territoriales
e Entidades NO SNARIV i
(nacionales y o Clasificar solicitudes ¢ 33'8'?#;]:(;3;5 ¢ Proceso Gestion de la Informacion
territoriales) * Solicitud de
e Sociedad civil informacion a través Definir lineamientos, plan . ., L
« Organismos de _de o correo | o trabajo, tareas, etc. ¢ Plan de trabajo ¢ Proceso Gestion de la Informacion
cooperacion nacional e institucional(Correo
internacional RNI) con formato
s anexo
e Subcomité sistemas de
informacién entre Determinar posibles | e Documento con lista
otros. fuentes para intercambio de fuentes de | e Proceso Gestion de la Informacion
e Organizaciones de de informacion. informacién
victimas.
e Organizaciones
Defensoras de los
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Derechos  de las

Victimas (OVD’s)
° E”“?S ex_t,e rnos . Identificar la normatividad
* Legislacion e Normatividad aplicable e Normograma ® Todos los procesos
Gestién Juridica
¢ Departamento . . ¢ Seguimiento y Mejora

. Directrices del DNP - L e .

Nacional de : Plan de desarollo Formular las actividades e Plan de accién del | ® Gestion financiera

Planeacion - DNP Bl wratéai estratégicas e indicadores proceso * Gestion del Talento Humano
¢ Direccionamiento ; tan es ra}[ eglco y gestionar los recursos Necesidades de ¢ Gestion de Tecnologias de la informacion

Estratégico Pegﬁriii(t:oo € necesarios recursos e Gestion administrativa
¢ Planeacion Estratégica P P

Hacer
L . Analizar las solicitudes de -
¢ :i;rfc())(r:;ﬁig:stlon dela|e Zr??x?:tgl de solicitud los clientes tanto internos | ° :r?gﬁlzt:ggg ¢ Proceso Gestion de la Informacion
como externos
L, . Entidades externas

¢ Proceso Gestion de la | e Acuerdos y/o | Formalizar los acuerdos ¢ ?grl:\i;ﬂ?oss ylo : Todos los procesos misionales

Informacion convenios servicios y/o convenios. ) : Procesos

formalizados e - Entidades territoriales

o Entidades del orden | ° i’\rlltf-:‘c():reg;jc?grfs gz Formular el plan de | e Plan de « Entidades territoriales

territorial L fortalecimiento. fortalecimiento

territorio
* Novedades o]

e Proceso Gestion de la
Informacion

solicitudes especiales
e Gestion territorial
e Gestion nacional
e PODI
e POSI
o Compromisos
anteriores subcomité

Desarrollar subcomité de
Sistemas de informacion
nacional.

e Acta de reunion
donde
encuentran
establecidos
COmMpromisos

e Documento PDF.

en
se

los

e Entidades que conforman el Subcomité

e Mesa de
estandarizacion
subcomité de sistemas

de informacién

e Acta
¢ Plan de trabajo

Coordinador las diferentes
entidades a nivel territorial
y nacional, organismos de
cooperacion internacional,
entre otras.

¢ Flujo eficiente de la

informacion

e Proceso Gestién de la Informaciéon
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e Proceso de Gestién de

e Base de datos RUV y
otras bases a las

e Bases de datos

e Reporte en archivo

Realizar los cruces de

e Todos los procesos de la Unidad

e Entidades SNARIV (nacionales y territoriales)

o Entidades NO SNARIV (nacionales y territoriales)
¢ Sociedad civil

Registro y Valoracion cuales tiene acceso la | bases de datos requeridos. Exggl 0 formato | Qrganismos de cooperacion nacional e
y otras entidades RNI solicitado por el internacional
cliente. e Subcomité sistemas de informacién entre otros.
¢ Organizaciones de victimas.
¢ Organizaciones Defensoras de los Derechos de
las Victimas (OVD’s)
e Todos los procesos de la Unidad
e Entidades SNARIV (nacionales y territoriales)
« Coreo de  solicitud ¢ Roles . Entidades NO SNARIV (nacionales y territoriales)
! - ¢ VIVANTO ¢ Sociedad civil
¢ Proceso de Gestion de creacion Usuario con Administrar y asignar los | e Entre otras | e Organismos de cooperacion nacional e

la Informacién

los documentos
Anexos (Formato de
Usuario y Contrato)

roles de los usuarios Herramientas

establecidas por la

internacional
e Subcomité sistemas de informacion entre otros.

SRNI. e Organizaciones de victimas.
Organizaciones Defensoras de los Derechos de las
Victimas (OVD’s)

e Entidades SNARIV

(nacionales y

terr!torlales e Todos los procesos de la Unidad
° EntlQadels NO SNARIV ¢ Entidades SNARIV (nacionales y territoriales)

Egﬁﬁg?;:; y e Analisis ¢ Entidades NO SNARIV (nacionales y territoriales)

. - Convertir datos de las geograficos, ¢ Sociedad civil

* Sociedad civil *Base de datos de solicitudes en informacion modelos (0] i d i0 ional
« Organismos de informacion ¢ Organismos e cooperacion nacional e

cooperacion nacional e
internacional
e Subcomité sistemas de

informacion entre
otros.
¢ Organizaciones de

victimas.

Geografica externa

geografica y/o analisis

geografico

geoestadisticos
Mapas tematicos y
Cartografia Base.

internacional
e Subcomité sistemas de informacion entre otros.
e Organizaciones de victimas.
¢ Organizaciones Defensoras de los Derechos de
las Victimas (OVD’s)
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Organizaciones
Defensoras de los
Derechos de las
Victimas (OVD’s)

Proceso Gestion de la
Informacion

¢ Bases de datos
e Mapas

e Documentos de
andlisis,
herramientas de
visualizacion,

Analizar los datos vy
generar los documentos
de insumo a entidades
nacionales y territoriales

para la toma de decisiones informes,
a la hora de generar mediciones de
politica publica indices.

¢ Todos los procesos de la Unidad

¢ Entidades SNARIV (nacionales vy territoriales)

¢ Entidades NO SNARIV (nhacionales y territoriales)

¢ Sociedad civil

e Organismos de
internacional

e Subcomité sistemas de informacion entre otros.

¢ Organizaciones de victimas.

¢ Organizaciones Defensoras de los Derechos de
las Victimas (OVD’s)

cooperacion nacional e

Proceso de Gestion de
la Informacién

e Correo y /o formato de
encuesta con las
recomendaciones del
Usuario y al interior de
la SRNI de |los
Documentos, mapas
0 Bases de datos
aprobados. Pruebas
de la Herramienta

Caracterizacion yl/o
bases de datos
aprobados

Enviar correo con las
bases de datos cruzadas

e Todos los procesos de la Unidad

¢ Entidades SNARIV (nacionales y territoriales)

¢ Entidades NO SNARIV (nacionales y territoriales)

¢ Sociedad civil

e Organismos de
internacional

e Subcomité sistemas de informacion

¢ Organizaciones de victimas

cooperacién nacional e

Proceso de Gestion de
la Informacion

Proceso de Gestion de
la Informacién

Correo y /o formato de
encuesta con las
recomendaciones del
usuario y al interior de
la SRNI de los
Documentos, mapas
0 Bases de datos
aprobados. Pruebas
de la Herramienta.

Enviar e imprimir la | « Mapas aprobados
Cartografia Base | e Solucion
Cartografia tematica y /o Geoestadistica o
Disefio de solucién geo Geoespacial
estadistica 0 Geoespacial aprobados
Desarrollar el documento | ° Doplgmento o/le
de estadisticas, andlisis y ?nndeilc!:dsores y 0
/o Indicadores

aprobado

Planeacion Estratégica

e Plan de accién vy
presupuesto
aprobados para la

vigencia

e Tablero de Control
Institucional con los
resultados del

Ejecutar el plan de accion

e Todos los procesos de la Unidad

¢ Entidades SNARIV (nacionales y territoriales)

¢ Entidades NO SNARIV (nacionales y territoriales)

¢ Sociedad civil

e Organismos de
internacional

e Subcomité sistemas de informacion

¢ Organizaciones de victimas

e Seguimiento y mejora

cooperacion nacional e
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seguimiento al Plan
de accién

e Direccionamiento
Estratégico

® Todos los procesos

¢ Metodologia de
Administracién de
Riesgos

e Procedimientos

e Informes de Control
Interno

o Informes de revision
por la direccién

Identificar los riesgos

e Mapa de riesgos
del proceso

® Todos los procesos

e Direccionamiento
Estratégico

® Mapa de riesgos

® Aplicar los controles y
actividades definidas en
el mapa de riesgos.

e Informe ejecutivo
con los resultados
del Plan de
monitoreo de los
riesgos

¢ Direccionamiento Estratégico
e Seguimiento y mejora
e Evaluacion independiente

Verificar

e Proceso de Gestion de
la informacion

® Documentos mapas
0 bases de datos
solicitados por el
usuario

® Verificar que todos los
datos de la solicitud
fueron atendidos con los
requerimientos
establecidos por el
usuario en el tiempo
adecuado y validarlo
con el usuario

® Recomendaciones
del usuario y al
interior de la SRNI
de los
Documentos,
mapas o Bases de
datos aprobados

¢ Todos los procesos de la Unidad

¢ Entidades SNARIV (nacionales y territoriales)

¢ Entidades NO SNARIV (nacionales y
territoriales)

¢ Sociedad civil

e Organismos de cooperacion nacional e
internacional

e Subcomité sistemas de informacion entre otros.

¢ Organizaciones de victimas.

Organizaciones Defensoras de los Derechos de
las Victimas (OVD’s)

e Proceso de Gestion de
la informacion

e Protocolo de usuarios
y covenios

Verificar el cumplimiento
de los lineamentos
establecidos para la
coordinacion de las
entidades a nivel nacional
y territorial entre otras.

e Formato de
seguimiento a las
entidades

e Todos los procesos de la Unidad
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e Proceso de Gestion de

la Informacion de pruebas

e Usuario y plataforma

Realizar las pruebas de
desarrollo de las
herramientas de
visualizacién y de base de
datos

e Pruebas de la
Herramienta
realizadas

e Todos los procesos de la Unidad

¢ Planeacion Estratégica « Informes de Gestion

Autoevaluar la gestién del

e Tablero de control
con los resultados

¢ Direccionamiento Estratégico

¢ Direccionamiento . proceso a través del e e Seguimiento y Mejora
L ¢ Plan de accién e A del seguimiento de o .
Estratégico seguimiento a indicadores los indicadores e Evaluacién independiente
ACTUAR

e Entes externos de
control )
- . ¢ Informes de Gestion
¢ Segwml_e'ntO y Mejora Informes de auditorias
e Evaluacion

Independiente

Formular e implementar
las acciones correctivas,
preventivas y de mejora

Planes de
mejoramiento

¢ Entes externos de control

¢ Direccionamiento estratégico
e Seguimiento y Mejora
Evaluacion Independiente

REQUISITOS NORMA DE LOS
SUBSISTEMAS

DOCUMENTACION RELACIONADA

POLITICAS DE OPERACION

NTCGP 1000:2009

4.1 Requisitos Generales

4.2.3 Control de documentos

4.2.4 Control de registros

6.2 Talento Humano

8.2.3 Seguimiento y medicion de los
procesos

8.5.1 Mejora continua

8.5.2 Accion correctiva

8.5.3 Accibn preventiva

MECI 2014

1.1.1 Acyerdos,
Protocolos Eticos

Compromisos 0

Procedimientos
e Procedimiento

interinstitucional de

Informacion.

y Dinamizador

Procedimiento Alistamiento de informacion.
procedimiento de difusién, socializacion y

capacitacion.

e Procedimiento Estadisticas y Medicion.

Manuales
e Manual de Usuario Vivanto

Protocolos y otros documentos
¢ Protocolo de acuerdos de intercambio
e Protocolo de Usuarios RNI — V05

Articulacion

la

¢ Politica de Manejo de Informacién
¢ Politica de Gestion Integral de Riesgos
e Politica de Calidad
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1.1.2 Desarrollo del Talento Humano
1.2.1 Planes, programas y proyectos

1.2.3 Estructura Organizacional

1.3 Componente Administracion del
Riesgo

2.1.1 Autoevaluacion del Control y Gestién
2.1.3 Plan de Mejoramiento

3. Eje transversal: Informacion vy
Comunicacién

NTC ISO 14001

4.1 Requisitos generales

4.3.1 Aspectos ambientales

4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos
4.3.3 Objetivos, metas y programas

4.4.3 Comunicacion
4.4.7 Preparacion y
emergencias

4.5.3 No conformidad, accioén correctiva y
accion preventiva

respuesta ante

NTC — OHSAS 18001

4.1 Requisitos generales

4.3.1 Identificacion de peligros, valoracién
de riesgos y determinacién de los
controles

4.3.2 Requisitos legales y otros

4.3.3 Objetivos y programas (s)

4.4.3.1 Comunicacion

4.4.7 Preparacion y respuesta ante
emergencias

e Protocolo de Subcomités de Sistemas de
Informacién

e Protocolo usuarios Vivanto

¢ Guia Técnica de Diagnostico

e Lineamientos Plan Operativo de Sistemas de
Informacién POSI

¢ Protocolo Correo RNI.

e Protocolo Para el Intercambio de Informacién con
entidades de la Red Nacional de Informacion y la
Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a
las Victimas.

e Gestibn para realizacion de Subcomités
Territoriales de Sistemas de Informacion

e Guia de creacién, instalacion y activacion de los

Subcomités de Sistemas de Informacion
Territoriales
e Manual de uso de la herramienta Visor
Geogréfico

e Instructivo de Caracterizacion
e Guia Articuladores Territoriales

Planes
¢ Plan de Accién
¢ Matriz de Riesgos



http://rni.unidadvictimas.gov.co/?q=node/69
http://rni.unidadvictimas.gov.co/?q=node/5
http://rni.unidadvictimas.gov.co/?q=node/5
http://rni.unidadvictimas.gov.co/?q=node/152
http://rni.unidadvictimas.gov.co/?q=node/152
http://rni.unidadvictimas.gov.co/?q=node/152
http://rni.unidadvictimas.gov.co/?q=node/152
http://rni.unidadvictimas.gov.co/?q=node/100
http://rni.unidadvictimas.gov.co/?q=node/100
http://rni.unidadvictimas.gov.co/?q=node/11
http://rni.unidadvictimas.gov.co/?q=node/11
http://rni.unidadvictimas.gov.co/?q=node/11
http://rni.unidadvictimas.gov.co/?q=node/184
http://rni.unidadvictimas.gov.co/?q=node/184
http://rni.unidadvictimas.gov.co/?q=node/44
http://rni.unidadvictimas.gov.co/?q=node/41
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4.5.3. Investigacion de Incidentes, No
conformidades y acciones correctivas y
preventivas

NTC-ISO/IEC 27001

5. Liderazgo

6. Planificacion

6.1 Acciones para tratar riesgos y
oportunidades

7.1 Recursos

7.2 Competencias

7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacion

7.5 Informacién Documentada

8.1 Planificacion y control operacional
8.2 Valoracion de riesgos de la Seguridad
de la Informacion

8.3 Tratamiento de riesgos de la
Seguridad de la Informacion

9.3. Revisién por la Direccién

10. Mejora

10.1 No Conformidades y Acciones
Correctivas

10.2 Mejora Continua

REQUISITOS LEGALES GESTION DEL RIESGO INDICADORES

Ver Normograma Ver Mapa de Riesgos Ver Tablero de Control Institucional
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RECURSOS
Humanos Tecnol6gicos Infraestructura
. . A Recursos fisicos ara los rupos
Servidores publicos con tComp}gta_ldores . 3& demalls recursos asignados al proceso P grup
competencias requeridas ecnoldgicos asignados para el proceso _ .
Puesto de trabajo
ANEXOS
Anexo 1 Control de cambios
Version Item del cambio Cambio realizado Motivo del cambio Fecha del cambio
e Documentacion
relacionada, Nuevos procedimientos,
1 requisitos norma | protocolos y requisitos Actualizacion. 19- agosto 2014
de los de la norma.
subsistemas.




