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1. OBJETIVO
Realizar la socializacién, formulacién, implementacion y seguimiento de las Medidas de Satisfaccion en la

ruta de reparacion colectiva, de acuerdo a lo establecido en el articulo 139 de la ley 1448 de 2011.

2. ALCANCE
El procedimiento inicia recibiendo la solicitud de Medidas de Satisfaccién a los sujetos de Reparacion

Colectiva para la formulacion y posterior implementacion y seguimiento.

3. DEFINICIONES

Reparacién Colectiva: La reparacion colectiva es un componente de la reparacion integral y se refiere al
conjunto de medidas de restitucién, indemnizacion, rehabilitacién, satisfaccion y garantia de no
repeticion, a que tienen derecho las comunidades y las organizaciones o grupos sociales y politicos, en
términos politicos, materiales y simbdlicos. Cuando se trata de comunidades étnicas el proceso la

reparacion colectiva se rige por los decretos ley 4633, 4635 y 4635 de 2011.

Los procesos de reparacion colectiva buscan garantizar los derechos de los sujetos tales como
comunidades, grupos y organizaciones que han sufrido dafios colectivos o dafios individuales con
impacto colectivo, a través de medidas de restitucion, indemnizacion, rehabilitacién, satisfaccién y
garantias de no repeticion. Estas acciones deben estar orientadas al reconocimiento de la dignidad de las
victimas, exaltando su buen nombre, su capacidad de resistencia a las acciones de violencia y a la
exigencia de sus derechos frente a la sociedad y los responsables de las violaciones a los Derechos

Humanos e infracciones al Derechos Internacional Humanitario.

Por ello, los procesos de reparacion colectiva buscan transformaciones sociales, culturales y politicas en
el marco del conflicto armado interno. Se parte de que los efectos de la violencia sobre las comunidades,
organizaciones y grupos han resquebrajado los procesos organizativos de la sociedad, y han generado
situaciones de exclusion que desdibujan el fundamento de una sociedad democratica que se basa en el

respeto y reconocimiento de la diferencia.

Sujeto de Reparacién Colectiva: En los términos de la ley 1448 de 2011 y del Decreto 4800 de 2011

son sujetos de reparacion colectiva: Las comunidades, las organizaciones sociales y politicas, los grupos
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sociales y politicos; Quienes participan activamente en la propuesta y disefio de las medidas de
reparacién que le corresponden.

Dafio colectivo: Se refiere a transformaciones negativas en el contexto social, comunitario y cultural,
asociadas a la percepcion que del sufrimiento, la pérdida, la transformacion negativa de sus formas de
vida, el menoscabo de los recursos para afrontar el futuro o para construir el proyecto que se tenia en

perspectiva antes de los hechos violentos, tienen las comunidades, grupos y organizaciones.

Medidas de Satisfaccién: Las Medidas de Satisfaccion son un componente de la reparacion integral.
Estas medidas son acciones o procesos de caracter material e inmaterial, tendientes a restablecer la
dignidad de las victimas y difundir la verdad sobre lo sucedido, a través de la reconstrucciéon de los
hechos y preservacion de la memoria histérica. Estas acciones tienen como principal objetivo
proporcionar bienestar y contribuir a mitigar el dolor de las victimas.

Toda Medida de Satisfaccion debe propender por la recuperacién de acciones comunitarias que fueron
interrumpidas o proscritas con ocasion del conflicto armado, asi como por la promocién de acciones de
integracion social en comunidades fragmentadas por la violencia. Ademas, desde las Medidas de
Satisfaccién se pueden propiciar espacios de encuentro entre las victimas y sus comunidades, y en
general propiciar dindmicas de transformacién cultural como garantias de no repeticion.

Las Medidas de Satisfaccion también contribuyen con el compromiso publico a la no repeticién de los
hechos victimizantes, que confiera fuerza moral vinculante a la aceptacion publica de los hechos, el
repudio de los mismos y la solicitud de perddn, para lo cual se debe manifestar la disposicién de emplear

todos los recursos a su alcance para hacerlo posible.

Propdsito de las Medidas de Satisfaccion en el proceso de reparacion colectiva
El sentido de las Medidas de Satisfaccion a implementar en los Planes Integrales de Reparacion
Colectiva esté orientado a:

¢ Dignificar a los sujetos colectivos a través del reconocimiento de su identidad colectiva, la

exaltaciéon de su buen nombre y su aporte a la organizacion social.

e Enaltecer la memoria y relato del sujeto colectivo con el fin de construir las miradas, practicas y

discursos estigmatizantes y excluyentes que impusieron los victimarios.
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e Reconocer publicamente la responsabilidad de la comision de violaciones a los derechos

humanos e infracciones al Derecho Internacional Humanitario.

e Esclarecer el propésito de los actores armados y de la violencia en sus dimensiones politicas,

econdémicas y culturales.
e Impugnar las versiones que justifican los hechos violatorios de los derechos humanos.

e Aportar a las garantias de no repeticion de los hechos violentos, a través de acciones que

promuevan el restablecimiento de la confianza entre la ciudadania y el Estado.

Identificacion de cuando se dan las Medidas de Satisfaccidn en reparacion colectiva

En tanto las Medidas de Satisfaccion estan ligadas a la participacion activa de las victimas y el sujeto
colectivo, éstas deberan estar sujetas a las caracteristicas propias de los procesos de reparacién en
curso, asi como a los alcances y expectativas de las personas y comunidades sobre las mismas. Las
Medidas de Satisfaccion, pueden tener diferentes propésitos dependiendo del momento del proceso y de
la relacion entre las instituciones del Estado con los grupos, organizaciones y comunidades. Sin
embargo, la aplicacién de las Medidas de Satisfaccidn no estd supeditada a temporalidades estrictas por
lo que es importante al menos tener en cuenta los siguientes elementos:

* El sujeto colectivo define el momento y tiempo adecuados para el disefio e implementacién de las
acciones simbolicas y las Medidas de Satisfaccion (Voluntariedad).

* La dimensién temporal debe ser incluida en la definicibn e implementacion de acciones
simbolicas y Medidas de Satisfaccion, es decir se debe definir, junto con el sujeto colectivo,

cuando es el momento mas oportuno para desarrollar una accién de este tipo.

* Las Medidas de Satisfaccion y acciones de reparacién simbdlica deben ser implementadas
mientras sean significativas para la comunidad y sus miembros. Esto tiene particular relevancia

para alcanzar el caracter reparador de la medida.
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Nivel nacional: hace referencia al equipo nacional de Medidas de Satisfaccién el cual coordina las
acciones en el territorio nacional.

Direccién territorial: sucursales de la Unidad para las Victimas en el territorio nacional

Gerente de Caso: es el profesional responsable de implementar la ruta de reparacion colectiva de los
sujetos de reparacion.

Coordinador de Zona: Profesional encargado de coordinar procesos de reparacion colectiva en
diferentes regiones del Pais.

Coordinador Medidas de Satisfaccion: profesional encargado de coordinar las acciones de Medidas de
Satisfaccién a nivel nacional

Lider Medidas de Satisfaccion en Reparacion Colectiva: profesional encargado de coordinar las
acciones de Medidas de Satisfaccién en la ruta de reparacion colectiva.

Enlace Medidas de Satisfaccién: profesional encargado de formular, implementar y realizar
seguimiento a las Medidas de Satisfaccion en territorio.

Responsable de implementar Medidas de Satisfacciéon: hay diferentes profesionales que pueden
disefiar, implementar y realizar seguimiento a las Medidas de Satisfaccion dentro de la reparacion
colectiva como lo son profesionales contratadas por operador o profesionales que desarrollan la
estrategia de rehabilitacion comunitaria entrelazando y son denominados entrelazadores los cuales
dentro de este proceso realizan acciones que obedecen a una Medida de Satisfaccion y a los cuales
desde el equipo de nivel nacional se le brindan lineamientos para su adecuada implementacion. Asi como
los coordinadores de zona, Gerentes de caso o enlace de reparacion colectiva en territorio.

Comité de Impulso: Es la instancia legal de representacion e interlocucién del Sujeto de reparacién

colectiva con la institucionalidad.
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4. ACTIVIDADES
N° ('S‘ig;r—;\rﬁlgj/'e\gif) Descripcion Responsable Registro
1. Planear y territorializar las metas de (_:oordlne_idor
. ) - o equipo Medidas de
Medidas de Satisfaccién en reparacion ; o .
) o Satisfaccion. Matriz Plan de
1 APETESAI colectiva, para el plan de accién del Acci6n reparacion
metas de Medidas aflo en curso con base en los . . .
O S o Lider Medidas de colectiva.
de Satisfaccidn en indicadores historicos y los que surgen : i
reparacidn cal. TMAMI H Satisfaccion
de acuerdo a la dinamica del equipo. :
Colectiva.
2. Recibir la solicitud para la Coordinador
2. Recibir |3 implementaciéon de Medidas de | equipo Medidas de Correo
imfl‘;ﬁ'i‘:ﬁfggfde Satisfaccion de los casos de Satisfaccion Electrénico —
2 me‘;idasdesatisfac Reparacion Colectiva enviadas por las O Solicitud Medidas
Direcciones Territoriales, Gerentes de | Lider Medidas de de Satisfaccion
Caso, Coordinadores u otros, a través Satisfaccion Colectiva.
de correo electrénico. Colectiva.
- _‘ | 3. Asignar la solicitud al enlace Correo
SAsignar la H H
e i st 5 | idr wedcesce | _ cecinico-
respansable ) : ;A A H
3 correo electronico recibido de las Satlsfac_uon SOI'C'tUC.' Med}Qas
- . o Colectiva. de Satisfaccién
Direcciones Territoriales, Gerentes de Colectiva
Caso o Coordinadores. '
Y 4. Realizar el estudio de la solicitud, Enjace
4. Realizarestudio para determinar si cumple con los
4 de | solicitud iteri i responsable del
criterios para una Medida de equino de Medidas N/A
PC Satisfaccion, teniendo como referencia qdepSatisfaccién
los lineamientos de la guia conceptual colectiva
de Medidas de Satisfaccion. ’
L 4
¢Cumple con los criterios de Medidas
de Satisfaccién?
» Si NO cumple con los criterios de
ii:”';?f ma 'SUStF;gE”_?SfE Medidas de Satisfaccion, continuar con
FaIGas Hg Satsamln: la actividad 5.
s En caso contrario, continuar con la
1 | actividad 6.
5. Generar 3 C
sorl?zi;lz::n:lolaun 5. Generar la respuesta a la solicitud, Enlace Elec?rgre\i?:o )
e dando un concepto técnico al responsable del Solicitud Medidas
5 solicitante de la no viabilidad del caso, | equipo de Medidas de Satisfaccion
enviandole un correo electronico. de Satisfaccién Colectiva con
Continuar con la actividad 2. colectiva. concepto técnico
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N° ('S‘ig;;\rﬁg'z\eﬁf) Descripcion Responsable Registro
1 . Establecer si &5 6. Establecer si es competencia del res Er?s[i%?e del
6 | 1 [~ competenda del Nivel Nacional, dependiendo del eaui po de Medidas N/A
el Madional responsable del proceso con el sujeto qdepSatisfaccién
de reparacion colectiva colectiva
¢ Es competencia del Nivel Nacional?
Si NO es competencia del Nivel
Nacional, continuar con la actividad 7.
3Es competenda del
Hivel Naxional? En caso contrario, continuar con la
actividad 8.
NO s
Lider Medidas de
S — 7. Asignar a la instancia competente: Sggls;;ggsgn Correo
ol Enlace de reparacién colectiva, ’ Electrénico —
instancia . 0 X .
7 competente Gerente de caso o Coordinador de Enlace Asignacién
zona, para dar inicio al proceso de responsable del Medida de
implementacion, a través del envio de iy - Satisfaccion
. equipo de Medidas :
un correo electronico. A ” Colectiva.
de Satisfaccion
colectiva.
. Determinar si . . .
reqeur;::\fr;:r;:;asre 8. Determinar si se requiere formular la respsr?slz(i)‘lae del
8 ls metodalogia metodologia ~ dependiendo ~de  la equipo de Medidas N/A
informacion y el tipo de Medida de de Satisfaccion
Satisfaccion colectiva solicitada. colectiva
¢ Se requiere formular la metodologia?
X Si se requiere formular la metodologia,
continuar con la actividad 9.
En caso contrario continuar con la
JSerequietk formular la actividad 13.
metodplogia?
Lider Medidas de
. Satisfaccion
| NO | Colectiva.
A 9. Formular la metodologia para o] Formato
implementar la Medida de Satisfaccion Enlace propuesta
T gue responda al contexto del proceso responsable del metodolégica
9 meéouologia TR de Reparacion Colectiva, teniendo | equipo de Medidas implementacion
implementarIa como referencia los lineamientos de la de Satisfaccion Medidas de
Medida de Satisfic guia conceptual de Medidas de colectiva. Satisfaccion
Satisfaccion. o] colectiva.
v Enlace Reparacion
Colectiva en la
2 Direccion
Territorial.
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o ACTIVIDADES Sz ;
N (Diagrama de Flujo) Descripcion Responsable Registro
10, Aprobar la [ Lider Medidas de
e malege | 2 | Satisfaccion
Colectiva.
10. Aprobar la metodologia, teniendo o]
10 como referencia los lineamientos de la Enlace N/A
guia conceptual de Medidas de responsable del
Satisfaccion. equipo de Medidas
de Satisfaccién
colectiva.
Y ¢Se aprobo la metodologia por el Nivel
Nacional?
Si NO se aprueba la metodologia por
el Nivel Nacional continuar con la
;5 aprobd [ametodologia actividad 11.
por el MivalNacional?
En caso contrario continuar con la
actividad 12.
S
Enlace
responsable del Formato
11, Realizar o5 11. Realizar los ajustes necesarios por | equipo de Medidas
ajustes para la el Enlace responsable del equipo de de Satisfaccion progule§tg
11 aprobadon de la Medidas de Satisfaccion Colectiva del colectiva. _melto ologica
metodalogia Nivel Nacional o territorial, para la (o] 'm& egjgntaé:lon
aprobacién de la metodologia Enlace Reparacion S;tislfaacsciéi
Continuar con la actividad 10. Colectiva en la -
Direccion colectiva.
Territorial.
Correo
= 3 — Enlace electronico con la
. a0clalizar [a ropuesta
metodollogl'a con re§p0r(;sable Qel mgtogolégica
el Sujeta de equipo ae Me‘?',das para la
Reparacidn Cal. de Satisfaccion implementacién
12. Socializar la metodologia con el Colectiva. Medidas de
Sujeto de Reparacién Colectiva para su o] . =
\ 4 S S . L Satisfaccion
12 validacion y aprobamo_n, a través de | Enlace Reparamon colectiva
PC | 3 | envio de correo al Comité de Impulso o Colectiva en la ’
directamente en territorio firmando el Direccién Acta de
Acta de concertacion. Territorial. .
o Concertacion.
Gerenteode caso. Acta de reunion
Coordinador de con el comité de
Zona. impulso.
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| ' ¢Se aprobd la metodologia por el
3 Comité de impulso?
Si NO se aprob6 la metodologia por
<5€ aprabd lametodologla el comité de impulso, continuar con la
por el Comité|de impulso? actividad 11.
En caso contrario continuar con la
actividad 13.
NO i
Enlace
responsable del
13, Determinar si 13. Determinar si es necesario el equipo de Medidas Acta de
Leterminar sl . H S iA
u £s necesatio el requerimiento  logistico para la de E;téscf;\fglon Concertacion.
13 requerimienta materializacion de la metodologia de la »
- - - S ; o] Acta de reunion
Iogistico Medida de Satisfaccion colectiva y Enlace de con el comité de
segun la necesidad de la comunidad. ) .
Reparacion impulso.
Colectiva en
territorio
v ¢El requerimiento  logistico es
necesario?
Si el requerimiento logistico es
necesario, continuar con la actividad
| 14.
SEI requgtimiento
logistico es|necesatio? . .
En caso contrario continuar con la
O - actividad 19.
Enlace
responsable del
C - -
' 14, Diligenciat o3 14. Diligenciar los formatos de €quipo d_e Meq[das Formato de
- de Satisfaccion o
formatos de requerimiento y de presupuesto, de colectiva requerimiento,
14 requerimienta y acuerdo a los lineamientos estipulados o
e presupuesto en el convenio con el operador Formato de
L Enlace de
logistico. i presupuesto.
Reparacion
Colectiva en
territorio
) 15, Erwiar
D atmatas l equipo ] ] Correo
de Medidas de 15. Enviar formatos al equipo de Enlace de electronico con
15 Satisfaccion Mac. Medidas de Satisfaccién Nacional, para Reparacion Formato de
su aprobacion, a través de correo Colectiva en requerimiento y
A 4 electronico. territorio Formato de
| 4 | presupuesto.
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o ACTIVIDADES Py ;
N (Diagrama de Flujo) Descripcion Responsable Registro
i 16, Analizar el Enlace
4 LA 16. Analizar el requerimiento por parte re_sponsable QEI
para su ; A ; i equipo de Medidas
baid del equipo de Medidas de Satisfaccion, de Satisfaccion
16 = para su aprobacion, el cual debe colectiva N/A
PC corresponder a la Medida de o ’
Satisfaccion colectiva concertada con ider d did
el Comité de impulso Lider de Me 1aas
’ de Satisfaccion
Colectiva.
¢El requerimiento fue aprobado?
Si el requerimiento NO fue aprobado,
continuar con la actividad 17.
sElrequerimiento fue ) .
aprobada? En caso contrario continuar con la
actividad 18.
St
Enlace
responsable del
17. Realizar los 17. Realizar los ajustes necesarios | equipo de Medidas Formato de
ajustes para la para la aprobacion, en los formatos de Satisfaccion requerimiento.
17 aprobacidn, requeridos. colectiva.
Continuar con la actividad 15. o] Formato de
Enlace de presupuesto.
Reparacion
Colectiva en
Y territorio.
18, Tramitar el
requerimienta con el Enlace
evreer:tpoosrlts: :Jalilr:dead responsable del Correo
18. Tramitar el requerimiento con el equipo d_e Mec_i[das electrénico con
: de Satisfaccion
18 responsable de eventos de la Unidad, a . Formato de
P o colectiva o
través de un correo electronico. o requerimiento y
Lider de Medidas ig;raltjgsdt(e)
de Satisfaccion P P ’
colectiva
Y
19, Implementar |a Enlace
C Medida de 19. Implementar la Medida de responsable del
Satistaccidn Satisfaccion colectiva, mediante la | equipo de Medidas
colectiva ejecucion de la metodologia y el de Satisfaccion
requerimiento logistico. Colectiva.
v 0
Nota: En caso tal que la actividad deba | Enlace Reparacion
19 5 ser cancelada o aplazada, se debe Colectiva en la N/A

enviar un correo al lider de Medidas de
Satisfaccion indicando y justificando la
cancelacion. Para volver a solicitar el
requerimiento con una nueva fecha y
continuar con la actividad 14.

Direccién
Territorial.

o]
Gerente de caso.
o]
Coordinador de
Zona.
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o ACTIVIDADES oA ;
N (Diagrama de Flujo) Descripcion Responsable Registro
Informe detallado
X 20, Realizar de la actividad
i . . Enlace A
5 ~ seguimiento 3 |3 20. Realizar seguimiento a la responsable del con registro
implementacian de la implementacion de la Medida de | "t G fotogréfico y
fectidalietstiztaiog Satisfaccion, a través de la revision del qdepSatisfaccién Listas de
informe detallado de la actividad colectiva asistencia.
20 enviado por el responsable de :
implementar la medida en territorio. . Acta de
Coordinador de i
Jona de Implementacion.
Reparacion
Colectiva. E?%upféz)de
21, Canzalidar los
Iij”f'”me_s EI: 'Iaprl“atr: 21. Consolidar los informes en la matriz Correo
”mﬂ:d;n e de acopio del Plan de Accién y Electronico con
reportarios - a la Subdireccion de Lider de Medidas Matriz de acopio
21 Repargqlon Colectiva, través de correo de Satisfaccion del Plan de
electronico. . .
colectiva. Acciony
FIN evidencias.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Guia conceptual sobre Medidas de Satisfaccion. Documento de trabajo Subcomité Medidas de Satisfaccién
(No elaborado tnicamente por la Unidad para las Victimas).

Lineamientos de Medidas de Satisfaccion en la ruta de Reparacién Colectiva. Documento de trabajo
Subcomité Medidas de Satisfaccion (No elaborado Unicamente por la Unidad para las Victimas).
Matriz de seguimiento Medidas de Satisfaccion a procesos de Reparacién Colectiva.

Herramientas metodoldgicas para la identificacion de Medidas de Satisfaccion en planes de reparacion
colectiva. Documento de trabajo (borrador).

Formato Informe

Formato Banco de Proyectos

Formato general de Acta de Reunidn

Formato general de Listado de Asistencia

Formato Operador Logistico

Formato propuesta metodologica implementacion Medidas de Satisfaccion colectiva.
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Anexo 1 Control de cambios
iy item del . . . . Fecha del
Version : Cambio realizado Motivo del cambio :
cambio cambio
Se reestructura las Dar mayor claridad a las actividades y
actividades del responsables de la ejecucion del
V2 4 procedimiento y se ponsa ae 04/03/2014
o . procedimiento y ajustarlas con la
madifican y/o incluyen P B
h . dindmica de la Unidad.
registros asociados.
1 Se reestructura El objetivo estaba muy general se acorto. 19/09/14
2 Se reestructura Se redefinié segun el objetivo 19/09/14
Se acorto el glosario definiendo términos 19/09/14
3 Se reestructura . -
de manera mas sencilla.
Actualizacion de procedimiento. Las
actividades estaban muy amplias, se 19/09/14
4 Se reestructura . -
defini6 responsabilidades forma de
registro
V3 Se incluye documento denominado matriz
de seguimiento en los procesos de
reparacion colectiva que anteriormente no
se utilizaba.
Se incluye documento,
5 Se ajusta el nombre del documento 19/09/14
Se ajusta el nombre de metodologia de socializacién medidas de
otro documento. reparacion por Herramientas
metodoldgicas para la identificacion de
Medidas de Satisfaccion en planes de
reparacion colectiva estos documentos
estan en constante cambio.
Se reestructura las Dar mayor claridad a las actividades y
actividades del responsables de la ejecucion del
v4 4 procedimiento y se procedimiento y ajustarlas con la 270712015
madifican y/o incluyen L h
. . dindmica de la Unidad.
registros asociados.




