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1. INTRODUCCION

La identificacion de factores de riesgo en el desarrollo de las actividades laborales en la Unidad,
permite establecer controles que eliminen o mitiguen los peligros identificados buscando prevenir
accidentes y enfermedades laborales, y realizar seguimiento a las acciones preventivas y
correctivas tendientes a la mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

2. OBJETIVO

Definir una metodologia para la identificacién de peligros, valoracién de riesgos y determinacién
de controles, con el fin de construir y mantener actualizado el panorama de riesgos para la
Unidad.

3. DEFINICIONES

Accidente de Trabajo: De acuerdo a la Ley 1562 de 2012, es accidente de trabajo todo
suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, Y que produzca en
el trabajador una lesién organica, una perturbacién funcional o psiquiatrica, una invalidez o
la muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de 6rdenes del
empleador, o contratante durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del
lugar y horas de trabajo.

Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado de los
trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando
el transporte lo suministre el empleador.

También se considerard como accidente de trabajo el ocurrido durante el ejercicio de la
funcion sindical aunque el trabajador se encuentre en permiso sindical siempre que el
accidente se produzca en cumplimiento de dicha funcién.

De igual forma se considera accidente de trabajo el que se produzca por la ejecucion de
actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actle por cuenta o en
representacion del empleador o de la empresa usuaria cuando se trate de trabajadores de
empresas de servicios temporales que se encuentren en mision.

Actividad rutinaria: actividad que forma parte de un proceso de la organizacion, se ha
planificado y es estandarizable.
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Actividad no rutinaria: actividad que no se ha planificado ni estandarizado, dentro de un
proceso de la organizacion o actividad que la organizacion determine como no rutinaria por su
baja frecuencia de ejecucion.

Acto Inseguro: es toda actividad voluntaria, por accion u omisiéon que conlleva la violacion de
un procedimiento o norma, reglamento o practica segura establecida tanto por el Estado como
por la empresa, que puede producir un accidente de trabajo o una enfermedad profesional.

Analisis del riesgo: proceso para comprender la naturaleza del riesgo (véase el numeral 2.31)
y para determinar el nivel del riesgo (véase el numeral 2.25) (ISO 31000).

Condicion Insegura: es cualquier situacion o caracteristica fisica 0 ambiental previsible que se
desvia de aquella que es aceptable, normal o correcta, capaz de producir un accidente de
trabajo, enfermedad profesional o fatiga al trabajador.

Consecuencia: resultado, en términos de lesién o enfermedad, de la materializacion de un
riesgo, expresado cualitativa o cuantitativamente.

Enfermedad Laboral: De acuerdo a la Ley 1562 de 2012 en su art 4 establece que: es
enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes
a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar. El
Gobierno Nacional, determinara, en forma periédica, las enfermedades que se consideran como
laborales y en los casos en que una enfermedad no figure en la tabla de enfermedades
laborales, pero se demuestre la relacién de causalidad con los factores de riesgo ocupacionales
seran reconocidas como enfermedad laboral, conforme lo establecido en las normas legales
vigentes.

Factor de Riesgo: los factores de riesgo son elementos que encierran una capacidad potencial
de producir lesiones o dafios materiales

Identificacion de Peligro: es el proceso de reconocer que el peligro existe y definir sus
caracteristicas.

Incidente: evento(s) relacionados con el trabajo en que la lesién o enfermedad (a pesar de la
severidad) o fatalidad ocurren, o podrian haber ocurrido

Matriz de identificacion de peligros, valoraciéon de riesgos y determinacién de controles:
herramienta de gestion de la prevencion de riesgos utilizada para identificar los peligros y
evaluar los riesgos ocasionados a tareas especificas, permitiendo asignarle una valoracién del
riesgo a cada actividad realizada y determinando medidas necesarias para corregir, controlar o
eliminar dichos riesgos y peligros.

Medidas de Control: son determinaciones apuntadas a controlar, corregir o eliminar los riesgos
identificados en las actividades desarrolladas por la empresa.
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Peligro: fuente, situacion o acto con un potencial de dafio en términos de lesién o enfermedad
0 una combinacion de estas.

Riesgo: combinacién de la posibilidad de la ocurrencia de un evento peligroso o exposicién y la
severidad de lesion o enfermedad que pueden ser causados por el evento o la exposicidn.

Riesgo Aceptable: el riesgo que ha sido reducido a un nivel que puede ser tolerado por la
organizacion teniendo en consideracién sus obligaciones legales y su propia politica.

Seguridad y Salud en el Trabajo: condiciones y factores que afectan o podrian afectar la salud
y seguridad de los empleados u otros trabajadores (incluyendo trabajadores temporales y
personales contratistas), visitantes, o cualquier otra persona en el area de trabajo.

Valoracién de Riesgo: proceso de evaluar el riesgo que se presenta durante algun peligro,
tomando en cuenta la adecuacion de cualquier control existente y decidiendo si el riesgo es o
no aceptable.

4. DESARROLLO

4.1 LEVANTAMIENTO DE INFORMACION PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS

Para realizar la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos La Unidad para la Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas ha disefiado la “Matriz de identificacion de peligros,
valoracion de riesgos y determinacion de controles” aplicable a toda la organizacién con el fin
de asegurar una accion proactiva y no reactiva frente a la ocurrencia de incidentes en los
lugares de trabajo. La identificacion de peligros se realiza mediante:

¢ Inspecciones (Formato de inspecciones planeadas Codigo 770,12,15-3)
e Investigacion de accidentes de trabajo (Formato Informe de investigacion Cadigo:
770.12.15-15)

4.2 IDENTIFICACION DE PELIGROS

El Profesional especialista en SO, sera el responsable de identificar los peligros presentes en
los diferentes puestos de trabajo y actividades que se realizan. La identificacion de peligros
presentes en La Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas debera considerar
los siguientes aspectos:

¢ Identificar las actividades rutinarias y no rutinarias.

o Identificar los peligros asociados a las actividades desarrolladas por los funcionarios,
contratistas y visitantes.
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Identificar comportamientos, capacidades y condiciones fisicas de los funcionarios,
contratistas y visitantes como posibles peligros.

Identificar los peligros que se pueden generar fuera del sitio de trabajo que puedan
afectar la salud y seguridad de los funcionarios, contratistas y visitantes.

Peligros presentes alrededor de las instalaciones de la Unidad y de los lugares de
trabajo (en caso de las Direcciones Territoriales).

Condiciones de equipos, infraestructura y materiales proporcionados por La Unidad para
la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas presentes en los sitios de trabajo

Identificar los peligros que se pueden generar en los cambios propuestos por la Unidad
frente a sus actividades, procesos o materiales antes de ponerlos en marcha.

Modificaciones que se puedan generar dentro del Sistema de Gestibn SG SST
El cumplimiento de requisitos legales aplicables a la Unidad.

El disefio de puestos de trabajo, procesos, instalaciones, equipos, herramientas,
actividades y el talento humanao.

Para realizar dicha identificacién se tendra en cuenta la siguiente clasificacion de acuerdo a la
clasificacion descrita en la Guia Técnica Colombiana GTC — 45, de posibles factores de riesgos
que pueden afectar la salud y seguridad de los funcionarios, contratistas y visitantes de La
Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas.

Tabla de clasificacion de factores de riesgo

Factores de Riesgo de Seguridad:
Mecanicos, locativos, eléctricos.

Incendio de sélidos, incendio de liquidos,
incendio eléctrico, incendios combinados
y explosiones.

Locativo, almacenamiento, trabajos de
campo.

Caidas al mismo nivel

Caidas de objetos

Golpes o choques por objetos

Contacto directo

Contacto indirecto

Electricidad estatica

Trabajo en alturas

Riesgo Biomecanico

Posturas inadecuadas.
Movimientos repetitivos.
Manejo de cargas.
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Carga postural estéatica
Disefio del puesto
Carga sensorial

Factores de Riesgo Bioldgico

Virus
Bacterias
Hongos
Animales
Plantas

Factores de Riesgo Fisico

Ruido

Vibracion

lluminacion deficiente o iluminacion en
exceso.

Radiacién (lonizante o no ionizante)
Disconfort térmico

Ventilacion

Riesgo Psicosocial

Relaciones Jerarquicas
Contenido de la Tarea
Nivel de Responsabilidad
Atencion al Puablico.
Estrés individual

Estrés organizacional

Riesgo de Transito

Colision

Volcamiento

fallas en el vehiculo (varada), obstaculos
(condiciones de las vias).
atropellamiento.

Riesgo Publico

Factores Sociales
Factores Politicos
Seguridad Entorno

Riesgo Natural

Terremotos
Inundaciones
Vendavales

Riesgo Quimico

Gases
Vapores
Humos
Neblinas

Humanos

Actos inseguros, desacato de normas de
seguridad.

Desconocimiento de
preventivas, caracteristicas
inadecuadas.

practicas
fisicas

COORDINADOR DEL GRUPO DE
GESTION DE TALENTO HUMANO
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Esta informacion debe ser consignada en la “Matriz de identificacion de peligros, valoracion de
riesgos y determinacion de controles” teniendo en cuenta:

Factor de riesgo: elemento que encierra una capacidad potencial de producir lesiones o
dafios materiales. Seleccione el factor de riesgo presente en el area o actividad en
donde se estan identificando las condiciones de trabajo teniendo en cuenta la tabla de
clasificacion de factores de riesgo.

Peligro: Identifica el proceso, objetos, instrumentos y condiciones fisicas y psicologicas
de las personas que generan el factor de riesgo.

Actividad, proceso o tarea: especifique la actividad, proceso o tarea en donde se estan
identificando las condiciones de trabajo.

Tipo de actividad: puede ser rutinaria (Procedimientos normales) o No rutinarias
(procedimientos periddicos y ocasionales)

Cargos: mencione los cargos o niveles (administrativos, profesionales, directivos)
directamente relacionados con los factores de riesgo identificados.

Origen: marque con una X la fuente que identifico el factor de riesgo. Estas fuentes
pueden ser (panorama, inspecciones, incidentes, programa PARE, observaciones del
comportamiento y gestién del cambio)

4.3 ANALISIS DE RIESGO

Se debera determinar la descripcion de las personas expuestas al factor de riesgo, posibles
consecuencias, controles existentes y la valoracion del riesgo para clasificar la tarea:

Expuestos: nimero de personas que se ven afectadas en forma directa o indirecta por
el factor de riesgo durante la realizacién del trabajo. Marque con una X si son visitantes,
contratistas y/o trabajadores directos de La Unidad para la Atencion y Reparacion
Integral a las Victimas.

Efectos posibles a la salud: describa brevemente las posibles consecuencias que
pueden generar los peligros identificados sobre las personas expuestas.

Control existente: medidas de eliminacion o mitigacion de los factores de riesgo que se
han puesto en practica en la fuente de origen, en el medio o en las personas.

Probabilidad: es funcion de la frecuencia de exposicion, la intensidad de la exposicion,
el numero de expuestos y la sensibilidad especial de algunas de las personas al factor
de riesgo, entre otras. Se clasifica en: Baja (el dafio ocurrira rara vez), Media (el dafio
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ocurrira en algunas ocasiones) y Alta (el dafio ocurrirhd siempre). Marque con una X

segun corresponda.

e Consecuencia: se estiman segun el potencial de gravedad de las lesiones. Se clasifican
en: Ligeramente dafino (lesiones superficiales, de poca gravedad, usualmente no
incapacitantes o0 con incapacidades menores), Dafiino (todas las EP no mortales,
esguinces, torceduras, quemaduras de segundo o tercer grado, golpes severos,
fracturas menores en costilla, dedo, mano no dominante, etc.) y Extremadamente
dafiino (lesiones graves: EP graves, progresivas y eventualmente mortales, fracturas de
huesos grandes o de craneo o multiples, trauma encéfalocraneal, amputaciones, etc).
Marque con una X segun corresponda.

e Estimacién del riesgo: estd dada de acuerdo con la combinacion realizada entre
probabilidad y consecuencias, de la siguiente manera:

CONSECUENCIAS
LIGERAMENTE - EXTREMADAMENTE
DANINO DANINO DANINO
BAJA RIESGO RIESGO RIESGO
TRIVIAL TOLERABLE MODERADO
[a)
<
a)
3 MEDIA RIESGO RIESGO RIESGO
gg TOLERABLE MODERADO IMPORTANTE
o
o)
g
o ALTA RIESGO RIESGO
MODERADO IMPORTANTE

e Clasificacion de la tarea: determine si la actividad, proceso o tarea es CRITICA o NO
CRITICA de acuerdo a los siguientes parametros:

Estimacion del riesgo (Trivial, Tolerable o Moderado) = Clasificacion de la tarea NO CRITICA
Estimacion del riesgo (Importante o Intolerable) = Clasificaciéon de la tarea CRITICA.

4.4 MEDIDAS DE CONTROL

Una vez se determine la estimacion del riesgo se debe identificar la intervencién a seguir, para
esto se debera tener en cuenta la siguiente tabla:
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TRABAJO

RIESGO

RECOMENDACIONES

TRIVIAL

No se requiere accién especifica si hay riesgos mayores.

TOLERABLE

No se necesita mejorar las medidas de control pero deben considerarse
soluciones o mejoras de bajo costo y se deben hacer comprobaciones
periodicas para asegurar que el riesgo alin es tolerable.

MODERADO

Se deben hacer esfuerzos por reducir el riesgo y en consecuencia debe
disefiarse un proyecto de mitigacién o control. Como estd asociado a
lesiones muy graves debe revisarse la probabilidad y debe ser de mayor
prioridad que el moderado con menores consecuencias.

IMPORTANTE

En presencia de un riesgo asi no debe realizarse ningun trabajo. Este es
un riesgo en el que se deben establecer estandares de seguridad o listas
de verificacion para asegurarse que el riesgo esta bajo control antes de
iniciar cualquier tarea. Si la tarea o la labor ya se han iniciado el control o

CODIGO: 770.12.08-1

reduccion del riesgo debe hacerse cuanto antes.

Las medidas de control a establecer para mitigar o eliminar el factor de riesgo identificado,
tendra en cuenta la siguiente jerarquizacion:

Eliminar: consiste en prescindir de la actividad o equipo que genera el peligro. Esta
medida de control contempla la eliminacion de la tarea, actividad o equipo, con el fin de
evitar la ocurrencia de algun incidente asociado.

Sustituir: reemplazar la actividad o equipo por uno menos peligroso. Establece sustituir
la actividad, tarea o equipo por otro, con el fin de evitar la ocurrencia de un incidente
asociado o reducir la consecuencia del mismo.

Controles de ingenieria: modificar las actividades o equipos de trabajo. Esta medida de
control establece la remodelacion de alguna actividad, tarea o equipo, con el fin de evitar
la ocurrencia de un incidente asociado o reducir la consecuencia del mismo.
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e Sefializacion y/o gestiones administrativas: aislar el peligro mediante barreras o su
confinamiento. Se debe evitar que los incidentes potenciales de una actividad especifica
afecten la ejecucion de otras actividades, por lo que se debe aislar la actividad, tarea o
equipo. Esta medida de control también contempla gestiones administrativas como:

Realizar capacitacion.

Elaboracién de listas de chequeo, etc.
Realizar inspecciones de seguridad

O O O O

Elaborar Procedimientos de trabajo seguros especificos, planes, etc.

En el trabajador, uso de EPP: en donde el riesgo no es mayor o donde las anteriores

medidas de control no se pueden implementar, se debera desarrollar actividades que
involucren al personal como capacitaciones, envié de informacion sobre el riesgo vy

dotacion e inspeccion de elementos de proteccion personal.

e Controles del comportamiento humano: es el conjunto de actos exhibidos por el ser
humano y determinados por la cultura, las actitudes, las emociones y los valores de la
persona que se evidencian en las observaciones del comportamiento.

NOTA: las medidas de control que se determinen para eliminar o mitigar un riesgo debe
considerar los posibles peligros que puede generar y el cumplimiento de los requisitos legales

aplicables a la organizacién antes de su implementacion.

4.5 RIESGO RESIDUAL

Una vez que los riesgos han sido valorizados se procede a evaluar la “calidad de la gestiéon”, a
fin de determinar cuan eficaces son los controles establecidos por la Unidad para mitigar los
riesgos identificados. Finalmente, se calcula el “riesgo neto o residual”.

El riesgo residual se calcula valorando la efectividad del control a implementar de acuerdo a la

siguiente tabla:

EFECTIVIDAD DEL CONTROL

Control implementado

Efectividad

Ninguno

0,1

En el trabajador

0,5

Sefalizacion, gestion administrativa y control de
ingenieria

0,8

Eliminacion y sustitucion

1

Para hallar el riesgo residual (RR) aplicamos la siguiente formula:

RR = (Efectividad del control * Valoracion del riesgo) — Valoracién del riesgo
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Una vez se determine el riesgo residual se realizara seguimiento a los riesgos que se
encuentren valorados como “IMPORTANTES” e “INTOLERABLES” priorizando las
actividades de mayor a menor valor estimado para el riesgo residual. Las medidas de
control que se estimen en la “Matriz de identificacion de peligros, valoracién de riesgos y
determinacion de controles” se deberan incluir en los programas que desarrolle La
Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, con el fin de realizar
seguimiento a dichos controles.

4.6 ACTUALIZACION DE LA MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION
DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES

La matriz de identificacion de peligros, valoracién de riesgos y determinacién de controles para
La Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas debera ser actualizada en los
siguientes casos:

Adquisicion de maquinas y equipos

Madificaciones en el acondicionamiento de los lugares de trabajo

Cambio en las condiciones de trabajo

La incorporacion de un funcionario cuyas caracteristicas personales o estado biolégico
conocido lo hagan especialmente sensible a las condiciones del puesto

Incidentes ocurridos

Rotacién de personal

Cambio en la normativa aplicable a las actividades de La Unidad para la Atencién y
Reparacion Integral a las Victimas en temas de seguridad y salud ocupacional.
Hallazgos no considerados en las inspecciones y observaciones del comportamiento que
se realicen

Reportes de actos y condiciones inseguras no consideradas

NOTA: las modificadas realizadas a la matriz de identificacion de peligros, valoracion de riesgos
y determinacion de controles, asi como las medidas de control determinadas para eliminar y/o
mitigar la ocurrencia de incidentes deberan ser comunicadas a los funcionarios y contratistas
por el Profesional Especialista en SO y/o Coordinadores.
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ANEXOS

Anexo 1 Control de cambios

identificacion de
peligros

Versién | item del cambio Cambio realizado Motivo del cambio Fg;rr;]abidoel
Se especifica en las
definiciones la Ley 1562 de | Sugerencia por parte
> Definiciones y 2012, se actualiza el termino | de la Coordinadora del 07/07/2014
Desarrollo Matriz de identificacibon de | Grupo de Gestion de
peligros, valoracion de riesgos Talento Humano
y determinacién de controles
. Se especifica el codigo de los
Levantamiento de f ilizad |
informacién para la ormatos utilizados en las _ _ _
3 Inspecciones y se incluye el | Mejoramiento continuo | 14/10/2015

formato de Investigacion de
accidentes de trabajo




