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1. INTRODUCCION

La Ley 1448 de 2011 “Ley de Victimas y Restitucion de Tierras” y su Decreto Unico
Reglamentario Sectorial establece los mecanismos para la adecuada implementacion de los
componentes de asistencia, atencion y reparacion integral a las victimas, para la materializacion
de sus derechos constitucionales. En el numeral 8 del articulo 161 de esta ley se sefiala como
objetivo del Sistema Nacional para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas —SNARIV-,
el garantizar la coordinacién interinstitucional, la articulacién de su oferta y programas, al igual
que la programacion de recursos, asignacion, focalizacion y ejecucién de manera integral y
articulada de la provision de bienes y servicios publicos prestados de acuerdo con las
soluciones brindadas.

La coordinacion de las actuaciones del SNARIV fue delegada a la Unidad Especial de Atencién
y Reparacion Integral a las Victimas, lo que implica que también debe coordinar la articulacion
de oferta y programas del SNARIV, para lo cual se le ha exigido el disefio de una estrategia que
permita articular la oferta publica de politicas nacionales, departamentales, distritales y
municipales en materia de atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas, de
conformidad con lo estipulado en el articulo 172 y en desarrollo del articulo 176 de la ley 1448
de 2011.

Estas directrices normativas se concretaron en el Decreto 4802 de 2011, que define la
estructura administrativa para la Unidad, y especificamente se definen funciones relacionadas
con la gestion de oferta en sus articulos 3 (numeral 2), 7 (numeral 6), 14 (numeral 11), 16
(numerales 1 y 5) en los cuales se sefiala que la Unidad disefia, implementa y evalta la
estrategia de articulacion de la oferta publica de los niveles nacional, departamental, distrital y
municipal en materia de atencion, asistencia y reparacion integral, a cargo de la Direccién de
Gestion Interinstitucional.

Igualmente, el CONPES 3726 de 2012 adoptado mediante el Decreto 1725 de 2012, define
lineamientos, plan de ejecucion de metas, presupuesto y mecanismos de seguimiento para el
Plan Nacional de Atenciéon y Reparacion Integral a Victimas, se destaca la necesidad de
generar una adecuada coordinacion de las entidades del SNARIV para que se pueda dar la
articulacion de oferta de programas, asi como para la adecuada disposicion de recursos y
provision de bienes y servicios.

En concordancia con el Decreto 1084 de 2015 se establecen los criterios y procedimientos para
la entrega de la atencion humanitaria de emergencia y transicibn a las victimas de
desplazamiento forzado con base en la evaluacién de los componentes de la subsistencia
minima vy fija los criterios técnicos para evaluar la superacion de la situacion de vulnerabilidad
derivada del hecho victimizante de desplazamiento forzado, dentro de un proceso de retorno,
reubicacion en un lugar distinto al de recepcién, o permaneciendo en el lugar de recepcién. En
el marco de esta reglamentacion se define que las entidades del orden nacional y territorial
deberan tener en cuenta los resultados de la medicion de subsistencia minima y superacion de
situaciéon de vulnerabilidad para efectos de caracterizar, diagnosticar, planificar e implementar
acciones en los planes de accién nacional y territoriall.

! Articulo 2.2.6.5.6.1 De las acciones de focalizacion, priorizacion y asignacion de oferta. Decreto 1084 de 2015
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De acuerdo con lo anterior, la Unidad para las Victimas a través de la resolucién 0113 de
febrero 24 de 2015, realiz6 un ajuste organizacional, tendiente al disefio y operacién de un
Modelo de Gestion de Oferta a cargo de la Direccion de Gestion de Interinstitucional. Para
cumplir con estas disposiciones la Direccion de Gestion de Interinstitucional estructurd la
estrategia de articulacién y gestion de oferta institucional, que busca promover el acceso a las
medidas de atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado, en sus
dimensiones individual y colectiva e impulsar la concrecion de nuevas ofertas.

2. OBJETIVO:

Orientar, y definir la Estrategia de Gestion de Oferta, ademas de presentar los roles de los
actores que intervienen en el proceso de gestibn de oferta nacional y territorial (publicos,
privados, cooperantes, entre otros); con el fin de consolidar programas/proyectos que dan
cuenta de los bienes y/o servicios ofrecidos por las instituciones publicas o privadas, a los
cuales pueden acceder las victimas y que contribuyen al goce efectivo de los derechos de dicha
poblacion.

3. DEFINICIONES:

SNARIV. Sistema Nacional de Atencion y Reparacién Integral a las Victimas: Esta constituido
por el conjunto de entidades publicas del nivel gubernamental y estatal en los 6rdenes nacional
y territoriales y demas organizaciones publicas o privadas, encargadas de formular o ejecutar
los planes, programas, proyectos y acciones especificas, que tiendan a la atencién y reparacion
integral de las victimas.

OFERTA: Conjunto de programas/proyectos de las instituciones publicas o privadas, a los
cuales pueden acceder las victimas y que contribuyen al goce efectivo de los derechos.

GESTION DE OFERTA: Conjunto de acciones desarrolladas desde la Unidad, bajo la
coordinacion del Grupo de Gestion de Oferta de la Direccién de Gestién Interinstitucional, en
articulacién con las entidades del Sistema Nacional de Atencién y Reparacion Integral a las
Victimas SNARIV (tanto a nivel nacional como territorial) asi como con otras entidades publicas
o privadas, conducentes a facilitar el acceso de las victimas a los programas y proyectos
relacionados con los derechos que les fueron vulnerados por el conflicto armado a fin de
avanzar en la garantia de los mismos, en los términos que cobija la ley 1448 de 2011 en
materia de ayuda humanitaria, atencion, asistencia y reparacion integral.

SIGO: Sistema de Informacion de Gestién de Oferta

4. DESARROLLO:

La gestidon de oferta se define como el conjunto de acciones desarrolladas desde la Unidad,
bajo la coordinacion del Grupo de Oferta Institucional de la Direccion de Gestion
Interinstitucional, en articulacion con las entidades del SNARIV (tanto a nivel nacional como
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territorial) asi como con otras entidades publicas o privadas, conducentes a facilitar el acceso
de las victimas a los programas y proyectos relacionados con los derechos que les fueron
vulnerados por el conflicto armado a fin de avanzar en la garantia de los mismos, en los
términos que cobija la ley 1448 de 2011 en materia de atencion, asistencia y reparacion
integral.

La gestion de oferta se enmarca bajo los condicionantes estructurales del sector publico,
definidos por directrices y herramientas de los sistemas de planeacion y presupuesto, la
definicion de competencias de las entidades estatales del SNARIV y la estructura politico
administrativa:

* Los planes de desarrollo como instrumentos formales y legales que establecen los
lineamientos estratégicos de las politicas publicas formuladas por el Presidente, Gobernadores
y Alcaldes, segun corresponda. En esta herramienta se definen los propdsitos y objetivos
nacionales y territoriales durante el periodo de gobierno, los programas, proyectos asi como las
metas y prioridades de la accion estatal en el mediano plazo y las estrategias y orientaciones
generales de la politica econdmica, social y ambiental que seran adoptadas por el gobierno.

Como parte integral de los planes de desarrollo se define el plan de inversiones publicas a
través de los presupuestos plurianuales de los principales programas y proyectos de inversion
publica nacional y la especificacion de los recursos financieros requeridos para su ejecucion vy,
sus fuentes de financiacion.

Esto constituye el marco de accién de la intervencion estatal, lo que no se encuentre definido en
esta herramienta de planeacion no puede ser gestionado en el marco de administracién publica.

* Las directrices presupuestales definidas en el decreto 111 de 1996 definen el ciclo
presupuestal (territorial 0 nacional segun corresponda) y las entidades estatales estructuran en
funcion de estas la inversion nacional y territorial. Esto implica que la gestién de oferta en el
sector publico esta enmarcada por los principios de: anualidad (el presupuesto de las entidades
debe ejecutarse entre el 1° de enero y el 31 de diciembre) y universalidad (no se pueden
efectuar gastos o erogaciones que no estén en el presupuesto de la entidad).

En el nivel territorial, existen competencias definidas por el Sistema General de Participaciones,
por el cual la Nacion transfiere a las entidades territoriales presupuesto en atencién al mandato
de los articulos 356 y 357 de la Constitucién Politica, para la financiacién de los servicios cuya
competencia se les asigna en la ley 715 de 2001 y la ley 1176 de 2007 a saber: educacion,
salud, saneamiento basico y agua potable y la de propdésito general.

En relacion con la gestién con el nivel privado, el alcance se determina a partir de la generacion
de alianzas estratégicas como un mecanismo de colaboracion que permita agregar valor para
todos los actores en cumplimiento de sus objetivos comunes para obtener resultados que lleven
al desarrollo sostenible y a la inclusion social.

En concordancia con lo anterior, la estrategia de articulacion y gestion de oferta institucional de
la Direccion de Gestion Interinstitucional contempla seis (6) fases:

Fase 1. Identificar las necesidades de las victimas.
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Fase 2. Caracterizar la Oferta Institucional de las entidades del Sistema Nacional de Atencion y
Reparacion Integral de las Victimas.

Fase 3. Escenarios para la articulacion y gestion de la oferta.

Fase 4. Remisiones administrativas y focalizaciones masivas.

Fase 5. Seguimiento al acceso a medidas de asistencia y reparacion.
Fase 6. Incidencia de la gestion de la Oferta.

El desarrollo de estas fases se encuentra soportado en un Modelo de Informaciéon que opera a
través del Sistema de Informacion de Gestion de Oferta Institucional -SIGO-, el cual permite
realizar los cruces de informacién, caracterizacion de oferta, remisiones administrativas y
seguimiento a la informacién del acceso a la oferta por parte de las victimas.

S

llustracion 1. Modelo Sistema de Informacién de Gestion de Oferta. Fuente: Propia.

4.1 Fase 1. Identificar las necesidades de las victimas

El objetivo de esta fase es conocer el acceso individual y colectivo en relacién a las
necesidades de medidas de asistencia y reparacién encaminadas a la superacion de la
situacion de vulnerabilidad en la dimensién individual y a la implementacién de las medidas
contempladas en los Planes Integrales de Reparacion Colectiva —PIRC-, la cual permitira
gestionar el acceso de la oferta.

Esta identificacion se hace a partir de la recepcion de solicitudes que llegan al Grupo de Oferta
de las diferentes canales presencial, telefonico, virtual y escrito; soportado en cruces de
registros administrativos de fuentes oficiales de un servicio consumido de la Red Nacional de
Informacion y base de informacién del Sistema de Informacion de Gestion de Oferta.
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llustraciéon 2. Grafica Canales y herramientas. Fuente: Propia

Escrito ~:i:

Se identifican los potenciales beneficiarios para el acceso a la oferta institucional con el
propésito de ser remitidos desde el Grupo de Oferta Institucional a las entidades competentes.

A partir de los siguientes enunciados se desarrolla esta fase:

a. Cruces de registros administrativos.

Los registros administrativos son canalizados desde el grupo de oferta institucional y en
atencion a las diferentes fuentes; se realizan cruces con las fuentes oficiales a través de un
servicio consumido de la Red Nacional de Informacion donde es posible establecer por victima
(individual) si cuenta con el acceso a la(s) medida(s) solicitada(s).

Asi mismo en este ejercicio de validacion se contemplan los resultados de la medicién de
Subsistencia Minima y Superacion de la situacion de vulnerabilidad de acuerdo con lo
estipulado en el Decreto 2569 de 2014.

b. Balance y organizacion de las necesidades

En materia Individual: A partir de los resultados descritos en el literal anterior los cruces
administrativos desde el Grupo de Oferta Institucional, se genera periédicamente (trimestral) un
reporte por medidas de asistencia y reparacion a fin de verificar el avance en la concrecion de
la oferta individual.

Dicho reporte tiene como resultado la generacion de lotes de registros administrativos que
detallan por persona su estado en relacion a 37 variables, las cuales son explicadas en la
seccién de remisiones administrativas, asi mismo se generan listados de posibles beneficiarios
ofertas disponibles.
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En materia de reparacion colectiva: Se realizara la clasificacion de acuerdo con los contenidos
en los Planes Integrales de Reparacion Colectiva para su respectiva gestién con entidades de
entidades de orden nacional y territorial. Ver Anexo. Tipificacion de medidas Reparacion

Colectiva

4.2 Fase 2. Caracterizar la Oferta Institucional de las entidades del Sistema Nacional de
Atencién y Reparacion Integral de las Victimas.

Las entidades del Estado establecen una oferta institucional en cada vigencia fiscal con el fin de
contribuir al restablecimiento de los derechos de las victimas que han sido vulnerados. Esta
oferta es provista por los diferentes niveles de gobierno tal y como se detalla a continuacion:

Competencias para oferta individual
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llustracion 3. Esquema de medidas de atencién y reparacion individual.

Fuente Grupo de Oferta Institucional
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llustracién 4. Esquema de medidas de atencion y reparacion individual.

Fuente Grupo de Oferta Institucional

Competencias para oferta colectiva
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llustracion 5. Esquema de medidas de atencidn y reparacion colectiva.

Fuente Grupo de Oferta Institucional

Para caracterizar la oferta, se cuenta con una estructura de 14 variables que se describen a

continuacion:
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VARIABLES

OBJETIVO DE LA VARIABLE

OBSERVACIONES

OFE - Alcance

OFE - Tipo Cobertura

OFE - Nombre del
programa/proyecto

OFE - Objetivo

OFE - Modalidad bajo la
que se ofrece el
programa o proyecto

OFE - Cual es el Estado
en el que se encuentra
la oferta

OFE - Fecha Inicio
Programa AAAA-MM-
DD

OFE - Fecha Final
Programa AAAA-MM-
DD

GPO - Sexo

CDR - Parametros de
Acceso a la Oferta

CDR - Es gratuito
acceder al programa o
proyecto?

Departamento

Municipio

ENO - Entidades Oferta

Permite seleccionar la unidad geogréafica a la
que llega el programa o servicio (nivel
municipal, departamental, nacional o
internacional)

Especifica la zona geo-espacial a la cual va
dirigido el programa o proyecto (urbano, rural, o
urbano - rural).

Corresponde al nombre oficial del programa o
proyecto que ofrece una entidad

Especifica el resultado que se quiere lograr con
el programa o proyecto.

Se refiere a la manera como acceden las
victimas al programa o proyecto, sea:

Demanda

Asignacion directa

Convocatoria cerrada

. Convocatoria abierta

Identifica si el programa o proyecto se
encuentra vigente o no, segun las
caracteristicas de la misma oferta

Eal Sl o

Esta variable indicar cuél es la fecha planeada
en la que se da inicio al programa o proyecto
AAAA-MM-DD

Esta variable indica cual es la fecha planeada
de finalizacién del programa o proyecto AAAA-
MM-DD

Identifica si la oferta esta dirigida
especificamente a hombres o a mujeres, o si va
dirigida a mujeres y hombres

Orientar a la victima sobre la ruta de acceso a
la oferta.

Conocer si para acceder al Programa y/o
proyecto tiene algin costo Sl o NO
Conocer a que Departamento estan dirigidos

los Programas y/o Proyectos de oferta.

Conocer a que Municipios estan dirigidos los
Programas y/o Proyectos de oferta.

Relacione la entidad que ofrece el programa o
proyecto cargado

Los items Nacional e Internacional seran
diligenciados exclusivamente por las
entidades nacionales. Se identifican
dificultades en la clasificacion de la
cobertura de la oferta.

Se debe escribir completo el nombre del
programa, no abreviarlo ni poner
iniciales si no se usan.

El Estado debe ser coherente con la
fecha de inicio y finalizacion del
programa.

Campo numeérico

Campo numeérico

Tenga en cuenta que la entidad que
ofrece el programa puede ser diferente a
quien lo ejecuta en territorio.

llustracion 6. Variables de cargue para mapa de oferta. Fuente propia.

Director de Gestion Interinstitucional
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La oferta institucional es cargada y actualizada a nivel nacional y territorial por las entidades
oferentes (Entidades del SNARIV, otras entidades del Estado, Cooperantes, Privados), por lo
cual la responsabilidad de la calidad y oportunidad de la informacion que se publica en la
pagina Web es de dichas entidades.

Esta Oferta es socializada a través la pagina web de la Unidad de Atencion y Reparacion
Integral de las Victimas con miras a facilitar el acceso oportuno de los pardmetros para acceder,
la modalidad bajo la cual se ofrece (Oferta-Demanda), la cobertura (Departamental y Municipal),
entre otros aspectos, a través del siguiente link:
http://www.unidadvictimas.gov.co/index.php/en/mapa-de-oferta

Mapa de oferta &

El Mapa de Oferta, es una hemamienta que ofrece Ia Uinidad para las victimas para dar a conocer los planes, programas, proyectos y acciones
especifi dadas por las entidades de orden nacional y temitonial que hacen parte del Sistema SNARIY, y demés organizaciones plblicas o
privadas q suman a la reparacion integral a las victimas

Departamento: Municipio:
Seleccione un depariamenta

Entidad:

Seleccione una entidad

# Todas © MNacional © Territorial

(oo NETRFVI  LIMFLAR FORMULARIC

Ultimas 20 ofertas nacionales

DURACION PERIODICIDAD  ENTIDAD(ES)

3 DIAS INETITUTO
MNACIONAL DE

MEDICINA
LE ¥
CIENCIAS
FOREMSES -
IMALCF

llustracion 7. Mapa de Oferta

4.3 Fase 3. Escenarios para la articulacion y gestion de la oferta

La articulacion y gestion de la oferta se encuentra sustentado en la participacion e incidencia
en los escenarios de coordinacion, nacionales y territoriales, promoviendo que la oferta cumpla
con criterios de: i) Acceso (que la poblacién victima que lo requiere, efectivamente sea incluida
en los programas y servicios que ofrece el Estado), ii) Oportunidad (que el acceso se dé en el
momento en el que es requerido) y iii) Pertinencia (que cada persona reciba la atencion y
asistencia adecuada para responder a sus necesidades particulares -sea individual o colectivo-
y en concordancia con los alcances de cada medida).
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Para ello los escenarios en los cuales se articula interinstitucionalmente son:

Subcomités técnicos del SNARIV

Comités Territoriales de justicia transicional

Mesas de participacion de las victimas

Mesa Nacional para el acompafiamiento social de Vivienda Gratuita (Nacional y Territorial)
Centros Regionales: espacios de integracion y disponibilidad de acceso a la oferta
Escenarios bilaterales

Producto de lo anterior, la gestion de oferta se consolida en:

Suscripcion de convenios, acuerdos y protocolos.
Acuerdos bilaterales con entidades publicas.
Acuerdos bilaterales con entidades privadas.
Rutas de acceso a la oferta

Ampliacién y complementariedad de la oferta.

Para las medidas de asistencia y reparacién individual y colectiva se adelanta un ejercicio de
incidencia institucional nacional y territorial encaminada el posicionamiento del modelo de
Gestion de oferta en territorio, a la generacion de oferta distinta a la publica y a la concrecion de
esta Ultima en favor de las victimas.

Esto implica:

Ejercicio de asistencia técnica a las entidades del SNARIV
Gestionar y concretar acuerdos, convenios con entidades Publicas-Privadas
Coordinar con las entidades del Sistema ejercicios de priorizaciébn para el acceso a

programas / proyectos

Incidencia en los espacios de articulacion
Dinamizar registros administrativos remitidos a las entidades competentes

La operacién de los acuerdos por medidas de asistencia y reparacion se traduce en el envio
formal a las entidades competentes de unos listados de conformidad a la Gestion por oferta o
demanda.

4.4, Fase 4. Remisiones administrativas y focalizaciones masivas

Esta fase corresponde al mecanismo mediante el cual se envian los potenciales beneficiarios
para el acceso a la oferta institucional. De acuerdo a la medida solicitada se realizara una
remision administrativa individual o masiva en atencién a si es un programa que funciona por
demanda o por convocatoria.
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Las medidas por demanda

Identificacion
Salud
Educacion
Alimentacion

Reunificacion Familiar
Generacion de ingresos
Asistencia funeraria

Las medidas por convocatoria

Vivienda rural

Crédito

Vivienda urbana

Remisiones administrativas.

Demanda

Generacion ingresos y empleabilidad
Acceso a tierras

Corresponde al mecanismo mediante el cual se envian las necesidades que solicitan las
victimas y a las entidades de acuerdo con sus competencias. Desde la Direccién de Gestion
Interinstitucional se consolida, organiza y valida la informacién de las victimas en asistencia y
reparacion provenientes de diversos instrumentos de caracterizacion por demanda, para su

posterior envio a

(Programas/Proyectos).

las entidades competentes con el fin de articular la Oferta
No. Lote Codigo Lote :f"' CaM0Ue  yuario Envio  Archivo No. de Registros Fecha de Envio  Estado Observaciones
GERMAN
R [7/31/2015 141001-NEIVA EDUCACION 7/31/2015 .
e PO15061S-42 & 455 PM :ﬁz&]gﬁz (CERTIFICADA2015_07_31_05_45_58.cs| sagaopy  [omido o fete2
[EDUARDO
. [7/31/2015 , 23001- 7/31/2015
789 15062912 | 355 P gﬁs;ffsz MONTERIA2015_07_31_05_23 S5.csv |! YT I frote 2
ZAYDA
e [7731/2015 ICATALINA [23686-SAN 7/31/2015
87 PO1S0S2111 L teo0 P PASTRANA  PELAYO2015 07 31 05 18 19.csv T jLote 1
IMARTINEZ
ELSY EMILIA
- . [7/31/2015 [23675-SAN BERNARDO DEL 73172015
76 PUIS0S2TAT o P [AMOS AENTO2015_07_31_05_13_06 csv Firazpy [0 frote 1
MUNOZ | T — ===
|AMPARO
i omargy 13172015 123670-SAN ANDRES DE 713112015
e ROTS0SZ111 017 P iﬁ:ﬁz [SOTAVENTO2015_07_31_05_10_17.c5v | Gi04s Py | omIeO jrote 1
. . . L . . . .
Bajo esta perspectiva, las solicitudes administrativas seran remitidas a traves de SIGO,

5160

teniendo en cuenta con las siguientes caracteristicas:
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e e e O

las acciones a realizar para la gestion de la informacion.
c. Efectia el envio a través del Sistema de Informaciéon de Gestion de Oferta (SIGO), el cual
llega al correo electrénico del usuario asignado para la recepcién y retroalimentacion de las

solicitudes.

Se prepara el lote de solicitudes administrativas a ser remitidas para la gestion de la oferta:
Identifica la medida que se solicita

Identifica la entidad (nacional o territorial) competente para el envio
Identifica el usuario asignado para la recepcion de la solicitud administrativa

Adjunta al envio de los registros administrativos, el instructivo que detalla el procedimiento y

La base adjunta en el correo estd comprimida debido a su peso, con extension .Zip, y se
encuentra protegida con una contrasefa.

Cordial Saludo

Con el fin de implementar las medidas de asistencia, atencién y reparacién integral a ks victimas de que trata el articulo articulo 3° de la Ley

1448 de 2011, para la

de sus derech, 1a Unidad A Especial para la Ateacién y Reparacién

Integral a las Victimas realiza e procese de emisié alas catidades . 2 fin de adclantar ol trdmite de acceso a ke
oferta necesaria y dar saa respuesta cfectiva a la poblacién Victima que Io requiere.

Adjunto a este mensaje encontrard ua archivo cacriptado donde estd el istado de las personas y su respectiva solicitud.. Adicionalmente

encontraré una gufa con las
Decreto 4800 de 2011.

nec su descargue ¥ 6n de acuerdo a lo establecido en el articulo 128 del

Cualquier observacién, inquietud v requerimiento por faver hacerlo al correo srupo oferta @unidadvictimas pov.co

Cordialmente

Lady Sorany Laiton Linares

Coordmadora Grupo de Gestion de oferta
Dhreccién de Gestion Intennstitucional

Umnidad para las Victimas

El archivo enviado cuenta con un total de 37 variables, divididas de la siguiente manera:

¢ Ruta de ingreso de la solicitud- (Campos que diligencia la Unidad Para la Atencién Integral a

las Victimas)

encuentra en una Fecha de ingreso (DD-MM- Fecha de la remision (DD-
AAARA) MM-AAAR)

Ruta por la que ingresa ficitn de ext

wvulnerabilidad?

- No o (id): es la llave que identifica la solicitud o registro al interior del archivo.

- Lote: es el nimero que permite establecer la ruta de ingreso de la solicitud de manera
sistematica y ademas registra la trazabilidad del lote o del registro.
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- Ruta por la que ingresa: de manera practica traduce el canal o proceso por el cual ingreso la
solicitud de acceso a oferta, a la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas.

- Extrema vulnerabilidad: teniendo en cuenta las mediciones de subsistencia minina a las que
hace referencia el decreto 2569 de 20141, el registro identifica si la persona presenta carencias
extremas o no.

- Fecha de ingreso: establece el momento en que el usuario realizo la solicitud.

- Fecha de la remision: identifica la fecha en la que la Unidad remite la informacion a la
entidad competente.

e Datos de identificaciéon (Campos que diligencia la Unidad para la Atencion Integral a las
Victimas).

Contiene la informacion del solicitante, nombres y apellidos, datos de identificacién, edad,
sexo, si pertenece a un grupo de especial proteccién constitucional, ademas en los casos que
la solicitud de acceso a la oferta institucional sea para una persona en situacion de
discapacidad, adulto mayor o un nifio, nifia o adolescente; las casillas siguientes incluiran los
datos detallados del cuidador, tutor o adulto responsable.

Tipo da Himars de facha de nacimisnfc  Primer Sagunoc nombre Primar Sagundo apeilids.
documanto. docum Ento. [DD-MM-AAAAR) neonibine: {opclonal sl axdste) apaellido [opcional 81 exiwisl

{cas0a de menores de edad, adulfos mayores o peraonas

Perignencia a un Grupo Especial de Proteccion Conatitucional [opclonal & existe)

e Datos de ubicacion de la Victima — (Campos que diligencia la Unidad para la Atencion
Integral a las Victimas).
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Se remite la informacién correspondiente a datos de contacto del solicitante, como direccion,
teléfono, correo electronico y lugar de residencia.

Talélono Teléhono E-mail jopcional 81 Codigo DANE
axists) dapartamento.

fFUO)  (CELULAR)

Codigo DANE
municiplo

¢ Identificacién necesidades — (Campos que diligencia la Unidad para la Atencién Integral a las

Victimas).

Observaclon espacifca sobra

1a soilicifud

Mombre e 13 entidad a
remitir

- Medida de atencién: establece a que derecho corresponde la solicitud.

- Necesidad: identifica la solicitud que realiza la victima de manera detallada.

- Observacion especifica: Se identifica la accién segin la medida.

- Nombre de la entidad a remitir: Identifica la entidad a la que se remite la solicitud.

Tiempos y Rutas

Para adelantar las remisiones administrativas desde el Sistema de Informacion de Gestion de
Oferta (SIGO) se han establecido rutas a) Casos especiales, b) Ruta Urgente y c¢) Ruta
Regular; asi como los tiempos de envio de las mismas:

Cada vez que
sea necesario y
serd informado
comao caso
especial

Casos g
especiales (

En caso de evidenciar alta
vulnerabilidad de la victima o
proceso juridico (Tutelas, Fallo,
desacato, Sanciénjcon
respuesta inmediata

Los 10, 20 y 30
de cada mes.

Ruta
Urgente
Para las medidas de minimo

vital (Salud) y programas gque
funcionan por demanda

Los 30 de cada
mes.

Ruta
Regular

Para las demés medidas y
programas gue funcionan
por oferta

llustracion 8. Periodicidad de remisiones administrativas. Fuente propia.
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Focalizaciones Masivas

Corresponde al mecanismo mediante el cual se envian los potenciales beneficiarios para el
acceso a la oferta institucional que tiene criterios especificos de entrada. En este mecanismo
las solicitudes que llegan de las diferentes entidades para atender proyectos que funcionan
cupos y/o metas especificos, se gestionan desde el Grupo de Oferta Institucional mediante una
remision de un universo de beneficiarios que responda a los parametros de la misma.

4.5 Fase 5. Seguimiento al acceso a medidas de asistencia y reparacion

Desde el Grupo de Gestion de Oferta Institucional se adelanta el seguimiento a las remisiones
administrativas remitidas a nivel nacional y territorial, soportado en la retroalimentacién de las
Entidades competentes de conformidad el articulo 128 del Decreto 4800 de 2011, segun el cual
cuentan con 15 dias habiles para dar respuesta a las remisiones administrativas efectuadas a
través del SIGO.

Para tal fin, los responsables y/o encargados deben ingresar la gestion realizada para el acceso
efectivo a la oferta en respuesta a la solicitud de la victima al correo electrdnico,
soporte.oferta@unidadvictimas.gov.co.

El resultado del seguimiento a las remisiones administrativas alimentara una base temporal en
SIGO que permitira conocer informacién el estado de atencién en las necesidades remitidas y
poder dar cuenta del acceso a la medida

A partir del seguimiento efectuado, a través del Sistema de informacién de Gestién de Oferta se
generaran las alertas a cada uno de los usuarios informando vencimiento de plazos para
reportar las gestiones adelantadas en relacion a los lotes de solicitudes remitidos.

De igual manera, se generara periddicamente algunos reportes especificos, sobre las
siguientes variables: documento de Identidad, Fechas de envio, Lote de remision, Namero de
registros remitidos, gestionados, en proceso, Entidad a quien se envi6 el registro administrativo
(Nacional, Departamental o Municipal), Medida, necesidad, fuente de la solicitud, entre otros.
Igualmente, desde la direccion territorial a través del profesional de gestion de oferta informara
a las entidades competentes respecto a las remisiones administrativas que fueron enviadas
para su gestion y promovera la retroalimentacion de la entidad territorial de manera oportuna de
conformidad con los plazos establecidos en la Ley. En el anexo 2 podra encontrar los roles del
gestor de oferta territorial.

4.6 Fase 6. Incidencia de la Gestion de la Oferta
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La incidencia en la gestion de oferta corresponde al posicionamiento de las medidas
contempladas en el Plan Nacional de Atencién y Reparacion Integral a las Victimas? (tanto a
nivel individual como colectivo) en el marco de las agendas de gobierno y gestion de las
entidades del SNARIV y de los actores privados de interés para la Unidad.

Esto implica el desarrollo de las siguientes acciones:

» Gestion politica, entendido como un ejercicio de promocion y articulacion de lineas de trabajo
con las entidades oferentes en el marco de los mecanismos de articulacion y acceso oferta.

» Instrumentalizacién, entendido como el desarrollo de herramientas vinculantes que permitan
formalizar los acuerdos alanzados en la gestién politica.

» Asistencia, entendida como el acompafiamiento técnico a la implementacién de la estrategia
de gestion de oferta a las entidades del SNARIV.

Esto se reflejard en los resultados de las certificaciones nacional y territorial definidos en el
numeral 5° del articulo 168 de la Ley 1448 de 2011, en virtud de la funcién de la Unidad
referente a “aplicar instrumentos de certificacion a las entidades que conforman el Sistema
Nacional de Atencion y Reparacion a las Victimas, respecto a su contribucion en el goce
efectivo de los derechos a la verdad, justicia y reparacion integral a las victimas, de acuerdo con
las obligaciones” legales y reglamentarias de cada entidad que conforma el Sistema SNARIV.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

- Resolucion 113 de 2015
- Decreto 2569 de 2014
Procedimiento de Gestion de Oferta Institucional Cédigo 200.07.08-12 Version 01

2 Articulo 1, Decreto 1725 de 2012.
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ANEXOS

Anexo 1. Tipificacion de medidas reparacién colectiva

Tipo de medida Sector Categoria

Garantias de no
repeticion Defensay Policia Acciones de seguridad territorial

Acciones para garantizar contextos seguros

Desminado humanitario

Erradicacion de cultivos ilicitos

Formacion y/o capacitacion de los miembros de la Fuerza
Publica en diferentes temas para evitar la violacion de DDHH y

DIH

Generar espacios de acercamiento entre las comunidades y la
fuerza publica

Infraestructura / Restitucion de puestos de Policia y Ejército

Inclusién Social y
Reconciliacion Atencidn a nifios, niflas y adolescentes desvinculados

Erradicacion de cultivos ilicitos
Pedagogia social - Formacién en DDHH y DIH

Coordinacion y ejecucion de medidas de proteccion y apoyo a la
Interior prevencion y promocion de derechos

Garantizar la participacion ciudadana, el fortalecimiento de la
democracia participativa, la organizacion y participacion de la
sociedad civil

Organismos de Control  Espacios de participacién comunitaria y de veeduria

Gestiones necesarias que conlleven a la garantia de los
derechos a la verdad, la justicia y la reparacion integral.

Programas de capacitacion y formacién en Derechos Humanos y
Derecho Internacional Humanitario

Presidencia de la
Republica Campanas de prevencién de accidentes por MAP y MUSE

Desminado humanitario

Prevencion del reclutamiento forzado

Programas de capacitacion y formacién en Derechos Humanos y
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Tipo de medida

Rehabilitacion

Restitucién

Sector

Inclusién Social y
Reconciliacion

Salud y Proteccion
Social

Educacion

Inclusién Social y
Reconciliacion

Informacion Estadistica

Interior

Minas y Energia

Organismos de Control

Registraduria

Salud y Proteccién
Social

Categoria

Derecho Internacional Humanitario

Atencion psicosocial, recuperacion emocional y reconstruccién
del tejido social

Acceso a servicios de salud integral

Atencion psicosocial y recuperacién emocional

Disefio e implementacion de programas educativos

Dotacion de escenarios educativos

Garantizar el acceso a educacidon preescolar, béasica y
secundaria

Garantizar el acceso a educacion superior
Infraestructura educativa

Disefio e implementacion planes, programas y proyectos para la
restitucion de capacidades productivas

Dotaciones para la reconstruccion del tejido social
Dotaciones para la reparacion

Estrategias de prevencién del reclutamiento forzado de nifios,
nifias y adolescentes

Fortalecimiento y capacitacion para la participacién ciudadana
Programas de seguridad alimentaria

Levantamiento y actualizacion de censos

Garantizar la participacion ciudadana, el fortalecimiento de la
democracia participativa, la organizacion y participacion de la

sociedad civil

Infraestructura / Instalacion o mejoramiento de las redes
eléctricas

Espacios de participacién comunitaria y de veeduria

Garantizar el ejercicio del derecho al voto a través del acceso a
mesas de votacion

Acceso a servicios de salud integral

Dotaciones para la prestacion de servicios de salud

Implementaciébn de programas de formacién en salud /
Capacidades instaladas
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Tipo de medida Sector

Trabajo

Transporte

Vivienda Ciudad y
Territorio

Restitucion Agropecuario

Ambiente y Desarrollo
Sostenible

Categoria

Infraestructura

Apoyo y formacién para la creacion y desarrollo de los diversos
tipos de organizaciones solidarias (cooperativas, fondos de
empleados, asociaciones mutuales).

Capacitacion / Formacion para el emprendimiento

Disefio e implementacién planes, programas y proyectos de
restitucion de capacidades productivas

Dotaciones

Infraestructura productiva

Infraestructura para la reparacion / Adecuacion de vias
Infraestructura para la reparacion / Adecuaciéon y mejoramiento
de puentes y caminos

Infraestructura para la reparacion / Reconstruccién de viviendas

Infraestructura para la reparacion/ Acciones para garantizar
saneamiento basico y agua potable

Programas de Subsidio Familiar de Vivienda para poblacion
urbana

Acceso a lineas de redescuento dirigidas a financiar los créditos
que otorguen los establecimientos de crédito a las victimas para
financiar actividades tendientes a la recuperacién vy
fortalecimiento de su capacidad productiva

Disefio e implementaciéon planes, programas y proyectos de
restitucion de capacidades productivas

Dotaciones para proyectos productivos
Infraestructura productiva
Programas de Subsidio Familiar de Vivienda para poblacion rural

Tierras / Restitucion juridica y material de las tierras a los
despojados y desplazados

Acciones de saneamiento del ambiente, y uso, manejo,
aprovechamiento, conservacion, restauracion y recuperacion de
los recursos naturales

Disefio de planes y programas de manejo, proteccion y
recuperacion ambiental

Formaciéon en cuidado medioambiental

Infraestructura ambiental
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Tipo de medida Sector Categoria

Comercio Industriay
Turismo

Comunicaciones

Inclusién Social y
Reconciliacién

Satisfaccion Cultura

Deporte y Recreacién

Acceso a lineas de redescuento dirigidas a financiar los créditos
que otorguen los establecimientos de crédito a las victimas para
financiar actividades tendientes a la recuperacién vy
fortalecimiento de su capacidad productiva.

Acciones para el fomento del desarrollo empresarial y a la
actividad empresarial productora de bienes, servicios y
tecnologia.

Capacitacion y formacion

Gestion turistica de las regiones del pais

Infraestructura productiva.

Infraestructura de comunicaciones y tecnologia

Programas y proyectos para el fomento de las
telecomunicaciones y el acceso y uso de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones

Infraestructura para la reparacion

Conmemoracion / Fechas conmemorativas para la revalorizacion
y resignificacion de los hechos

Dotacion para el fomento de expresiones artisticas y culturales
Espacios académicos de reflexion y difusion de la verdad

Fortalecimiento de la apropiacion social y declaracion del
Patrimonio Cultural

Gestion documental de los archivos referidos a las graves y
manifiestas violaciones de DDHH e infracciones al DIH.

Infraestructura cultural

Infraestructura para la reparacién / Arquitectura conmemorativa
Iniciativas de memoria

Promocion y fomento del arte y la cultura

Recuperacion de la identidad cultural

Dotacion de escenarios deportivos

Infraestructura deportiva

Programas y proyectos de formacion y promocion del deporte

Promocion y fomento de la actividad fisica, la recreacion y el
deporte.
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Tipo de medida Sector Categoria
Fiscalia Acceso a la verdad y a la justicia.

Gestionar la bisqueda, identificacion y entrega de victimas de
desaparicion forzada y de homicidio.

Inclusién Social y Actos de reconocimiento de responsabilidad y solicitud de
Reconciliacion disculpas

Actos simbolicos de memoria y dignificacién
Infraestructura / Arquitectura Conmemorativa
Realizacion de campafias o estrategias de comunicacion
Reconstruccion de memoria

Recuperacion de practicas sociales y culturales
Resignificacion de espacios

Apoyar iniciativas sobre Justicia Transicional y restaurativa, con
Justicia 'y del Derecho el fin de garantizar la verdad, la justicia y la reparacion integral.

Facilitar el acceso a la justicia formal y a la alternativa
Pedagogia para el empoderamiento legal de las victimas

Investigacion y sancion disciplinaria a funcionarios y servidores
Organismos de Control  publicos

Presidencia de la Gestiones necesarias que conlleven a la garantia de los
Republica derechos a la verdad, la justicia y la reparacion integral.

Fuente: Direccién de Reparacién Colectiva y Direccion de Gestién Interinstitucional —Grupo de
Oferta Institucional
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Anexo 2. Roles del gestor de oferta territorial.

FASE | Acciones del profesional de oferta

FOCALIZACION

» Coordinar con el grupo de gestion de oferta institucional nacional la focalizacion de
beneficiarios de programas derivados de gestion privada y los correspondientes a oferta
publica que funcionen por convocatoria que apliquen tanto para medidas de asistencia como
de reparacion individuales y colectivas.

» Promover la articulacion de las focalizaciones territoriales con las prioridades de gestién de
la Unidad, con el objetivo de lograr avances en lo concerniente a superacion de la situacion de
vulnerabilidad.

CARACTERIZACION DE LAS VICTIMAS

* Promover que en los ejercicios de caracterizacion de las victimas se tenga en cuenta el
resultado de acceso a oferta efectivo por parte de las victimas a partir del balance de
remisiones administrativas generado por SIGO.

BALANCE Y ORGANIZACION DE LAS NECESIDADES EN ASISTENCIA Y REPARACION

IDENTIFICACION NECESIDADES DE LAS VICTIMAS

» Realizar el balance de gestion de oferta entre oferta disponible y necesidades de oferta a
fin de identificar los déficits y suficiencias de la oferta disponible a partir de la informacion
suministrada por el SIGO y bajo los lineamientos del grupo de oferta institucional.

* Apoyar al grupo de oferta institucional en la generacién de insumos técnicos que permitan
orientar la identificacion y presentacioén de proyectos en el marco de oferta prioritaria y oferta
no existente que se requiera.

IDENTIFICACION Y CARGUE

* Promover y dinamizar el cargue de la informacion de la oferta territorial publica de
conformidad con los lineamientos del grupo de oferta institucional.

» Socializar y generar en coordinacion con el profesional de nacion territorio, el acercamiento
con el Comité Territorial de Justicia Transicional para solicitar el levantamiento de la oferta
institucional correspondiente a las entidades territoriales, entidades del orden nacional
descentralizadas, y otras ofertas locales, que realizaran los profesionales de gestion de oferta.
* Realizar el cargue de la oferta de actores privados cuya oferta haya sido gestionada
territorialmente.

ASISTENCIA TECNICA

+ Brindar la asistencia técnica a los usuarios de cargue de oferta municipal, distrital y/o
departamental asi como para la actualizacion de la informacion de la oferta existente.

* Acompafiar la validacion de las medidas de los PIRC de competencia territorial con las
entidades competentes para que se enfoque la gestién de oferta en funcion de las validadas.

+ Ajuste de rutas de oferta territorial publica y privada, de conformidad con las rutas
validadas a nivel nacional.

CARACTERIZACION DE LA OFERTA
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FASE | Acciones del profesional de oferta

SEGUIMIENTO A USUARIOS

* Realizar el seguimiento a las personas que realizaran el cargue, teniendo en cuenta que el
control de estos usuarios se realiza desde el Nivel Nacional.

ACTUALIZACION Y DEPURACION

+ Acompafiar a las entidades territoriales en el proceso de depuracién y actualizacion de la
oferta en articulacion con el Grupo de Oferta Institucional a nivel nacional.

* Remitir los requerimientos tecnoldgicos en busca de la mejora del sistema de informacién
de gestion de Oferta —SIGO.

MECANISMOS DE SOLICITUDES ADMINISTRATIVAS

» Socializar con las entidades del SNARIV territorial los lotes remitidos por el Grupo de
Oferta Institucional

* Promover la respuesta a las remisiones hechas desde el Grupo de Oferta Institucional a
las entidades territoriales y a las entidades descentralizadas que se encuentren en el territorio
y tengan al responsabilidad de atender los requerimientos remitidos, haciendo especial énfasis
en las de competencia territorial, teniendo en cuenta la clasificaciébn acotada desde el
aplicativo SIGO

+ Solicitar listados de victimas al Grupo de Oferta Institucional a partir de los cuales la
Direccion Territorial pueda definir los beneficiarios de las ofertas que operen por convocatoria
o cupos limitados a nivel territorial.

MECANISMOS TRANSVERSALES

+ Dinamizar la presencia institucional de las entidades del SNARIV y otras que se
consideren pertinentes en los CRAV.

» Coordinar el desarrollo de ferias y jornadas, siempre que estas se enfoquen en el acceso a
bienes y servicios.

REMISIONES ADMINISTRATIVAS

SEGUIMIENTO SOLICITUDES ADMINISTRATIVAS

» Realizar el seguimiento a las respuestas de las remisiones hechas a través del SIGO, en
coordinacion con las entidades del SNARIV territorial.

« Realizar el seguimiento pertinente a los acuerdos concertados con las entidades publicas o
privadas respecto al acceso efectivo a la oferta institucional territorial a nivel individual como
por parte de Sujetos de Reparacion Colectiva con PIRC aprobado.

» Apoyar el seguimiento de las acciones constitucionales y todas las érdenes judiciales que
se reciban, donde se requiera acceso a la oferta territorial.

» Elaborar los informes de seguimiento del acceso a oferta solicitados por el Grupo de Oferta
Institucional y aquellos que le soliciten las autoridades territoriales (estos Ultimos en
coordinacion con el grupo de gestion de oferta institucional).

ASISTENCIA Y REPARACION

MECANISMOS TRANSVERSALES

« Coordinar y organizar la informacién de oferta lo concerniente a elementos diferente a
SIGO, de tal forma que se pueda consultar de manera rapida y dinamica.

SEGUIMIENTO AL ACCESO A MEDIDAS DE
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FASE | Acciones del profesional de oferta

POSICIONAMIENTO DEL MODELO DE GESTION DE OFERTA EN TERRITORIO

« Coordinar y desarrollar el acercamiento territorial de la Unidad en lo concerniente a gestién
de oferta territorial bajo la coordinacion del director territorial y el grupo de oferta institucional.

« Asistir técnicamente a las entidades territoriales y posicionar en las mismas la estrategia
de gestion de oferta.

GENERACION DE OFERTA PRIVADA

« Gestionar y concretar con entidades privadas y otros actores, los acuerdos y convenios
gue conduzcan a la formalizacion de oferta individual y colectiva para victimas en su
jurisdiccion.

ESCENARIOS PARA LA ARTICULACION Y GESTION DE LA OFERTA.

CONCRECION DE OFERTA PUBLICA

« Gestionar y concretar con alcaldias, gobernaciones los acuerdos y convenios que
conduzcan a la formalizacion de oferta individual y colectiva para victimas en su jurisdiccion.

« gestionar el acceso a las ofertas publicadas en el mapa de oferta institucional.

« Coordinar con las entidades territoriales los ejercicios de focalizacion territorial, a fin de
armonizar las apuestas de la unidad con las del territorio.

« Incidir en los CJT, asi como en otros espacios de articulacién institucional para dar a
conocer el modelo de la gestién de la oferta asi como promover y concretar oferta institucional
territorial (publica o privada), y las entidades que operan descentralizada o
desconcentradamente en el territorio.

GRUPO DE GESTION DE OFERTA

» Asistir a los espacios de coordinacion mensuales que se realizaran bajo la coordinacién del
nivel nacional para la retroalimentacion de la gestion y direccionamiento estratégico

» Atender los lineamientos del Grupo de Oferta Institucional

« Tramitar solicitudes, inquietudes, etc. A través de los canales formales dispuestos para tal
fin

NACION —TERRITORIO

* Generar los reportes de acceso a oferta como insumo para los diferentes procesos que lo
soliciten (matriz de seguimiento PAT, reporte RUSICST, instrumentos de seguimiento a los
CJT y para el seguimiento del cumplimiento de los acuerdos con las entidades).

» Acompafiar y brindar insumos que orienten el ejercicio de incidencia politica en la
planeacion y definiciones presupuestales de las entidades territoriales que desarrolla el enlace
de Nacion Territorio a fin de promover la generacion de programas y proyectos destinados a
atencion y reparacion de victimas, acordes con las demandas de oferta.

» Liderar la socializacion y dinamizacion del modelo de gestion de oferta en todos los
escenarios de coordinacion territorial

+ Participar de manera activa en la implementacién de los espacios de articulacién Nacién -
Territorio a fin de movilizar la oferta nacional para los territorios

otros actores de la entidad)

ARTICULACION INTERNA (rol del profesional de oferta frente a
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FASE | Acciones del profesional de oferta

REPARACION COLECTIVA

+ Acompafiar los procesos de formulacién de planes de reparacion colectiva para promover
medidas segun la oferta existente.

PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO

+ Coordinar el abordaje institucional para la gestién de oferta desde el mes de septiembre de
2015 en adelante.

* Recibir las gestiones que viene adelantando el profesional del programa de
acompafiamiento que se encuentren en una fase inicial.

» Los profesionales de gestion de oferta y acompafiamiento, en 2015 constituiran la unidad
de oferta, a fin de continuar con el abordaje de la oferta institucional. Este equipo lo lidera el
profesional de gestion de oferta.

ENLACES INTEGRALES

» Garantizar que los enlaces integrales y orientadores cuenten con la informacion de rutas
de acceso oferta actualizadas.

TECNICA

* No carga informacidn de las entidades territoriales

« No hace remisiones administrativas

« No hace cruces de informacion

* No es responsable canalizar y responder por las medidas de los PIRC

« No orienta en los CRAV u otros puntos de atencion

« No asume la responsabilidad de gestionar las 4 medidas del programa de
acompafiamiento

» No diligencia matriz PAT

POLITICO

QUE NO DEBE HACER

* No lidera el acercamiento politico en el marco de planes de gobierno, formulacion de
planes de desarrollo y definiciones de presupuestos plurianuales y anuales.

Fuente: Direccion de Gestion Interinstitucional —Grupo de Oferta Institucional
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