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RESPONSABLE

Subdirector de Participacion

OBJETIVO

Garantizar la participacion efectiva de las victimas en el disefio, implementacion, ejecucion y
sentimiento al cumplimiento de la ley los planes, proyectos y programas que se creen con
ocasion de la misma. Y que, ademas, garantizar la disposicion de los medios e instrumentos
necesarios para la eleccion de sus representantes en las instancias de decisién y seguimiento
previstas en esta ley, el acceso a la informacion, el disefio de espacios de participacion
adecuados para la efectiva participacion de las victimas en los niveles nacionales,
departamentales y municipal.

ALCANCE

Actividades relacionadas con el fortalecimiento de las organizaciones de victimas y mesas
de victimas en el nivel municipal, departamental y nacional.
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Planear
Proceso Formular el plan de

Direccionamiento
Estratégico.

Mapa Estratégico
Presupuesto.

accion de la
correspondiente vigencia
de acuerdo a las
necesidades.

Plan de Accion.

Proceso de Seguimiento
y Mejora.

Mesas de participacion

Acompafiamiento,
asesoramiento y
acercamiento con las
organizaciones de
victimas.

Definir niveles de
coordinaciéon y
articulacion con
organizaciones de
victimas, organizaciones
defensoras, personerias,
defensorias regionales,
alcaldias y
gobernaciones.

Mesa de participacion
funcionando de acuerdo al
plan de accién.

Entidades
gubernamentales y no
gubernamentales con
competencias en la
participacion de las
victimas.

Organizaciones de
Victimas

Aportes e incidencia
dirigida hacia las
politicas que incluyen
hechos victimizante y
enfoques
diferenciales.

Adoptar y funcionar en el
marco de lo que
establece el protocolo de
participacion efectiva y
plan de accién.

Politica Publica con
incidencia de las
organizaciones de Victimas
con enfoque diferencial y
hechos victimizantes.

Organizaciones de
Victimas

Proceso de
Participacion y
Visibilizacioén a las
Victimas

Actividades
proyectadas y
planeadas referente a
la participacion
efectiva para las
victimas.

Disefiar e implementar
estrategias de
comunicacion para las
victimas organizadas y
no organizadas.

Cartilla instructiva y
pedagdgica, cubrimiento en
medios de comunicacién
logrando que disminuya las
victimas no organizadas.

Poblacién de Victimas no
organizadas
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e Entes externos
e Legislacion
e Gestion Juridica

e Normatividad

Identificar la normatividad

aplicable

e Normograma

e Todos los procesos

e Departamento

e Seguimiento y Mejora

Nacional de | e Directrices del DNP . e Plan de accion del e .
L2 Formular las actividades e Gestion financiera
Planeacion - DNP ¢ Plan de desarrollo P proceso L
¢ Direccionamiento ¢ Plan estratégico estrategicas - ¢ Necesidades de | * Gestion - del  Talento
Estratédico Ant tg q indicadores y gestionar [ECUISOS Humano
Planeagic')n ) rnesproéi?oo © | los recursos necesarios « Gestion de Tecnologias
[ ) . .,
Estratégica presupu de la informacion
e Gestion administrativa
Hacer
Plan de accion vy Tablero de Control
- - resupuesto . .. | Institucional con los - :
Planeacion Estratégica P P Ejecutar el plan de accién - Seguimiento y mejora
aprobados para la resultados del seguimiento
vigencia al Plan de accién

Direcciones
Territoriales

Apoyo para la
desconcentracion del
proceso técnico de
participacion

Apoyo, coordinacion,
articulacion con
entidades territoriales,
organizaciones de
victimas y mesas de
participacion.

Mesas de victimas y
organizaciones con
acompafiamiento
permanente en el territorio.

La poblacion victima.

Mesas de participacion
y secretarias técnicas.

Planes de trabajo y
cronogramas

Apoyo Técnico y
logistico para el
funcionamiento de las
mesas de Participacion

Apoyo en la elaboracién de
planes de trabajo de las
mesas departamentales y
municipales. Apoyo para
garantizar la participacion
de las victimas en las
sesiones del comité
ejecutivo y de los

La poblacion victima,
directores y equipos de
trabajo de entidades
gubernamentales y no
gubernamentales con
competencias en temas
de participacion.
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subcomités técnicos del
SNARIV y en las sesiones
del comité de seguimiento
del congreso de la
republica

Proceso de
Participacion y
Visibilizacion a las
Victimas

Marco normativo,
juridico, planes de
trabajo de las mesas.

Ejecucién de talleres de
capacitacion, Facilitacion
y apoyo técnico y
logistico de las mesas de
participacion de victimas
Municipales,
departamentales y la
mesa Nacional en la
adopcion de medidas del
protocolo de
participacién para las
victimas.

Mesas de participacion con
victimas representadas e
instaladas de acuerdo a la
normatividad.
Organizaciones de victimas
y representantes de
victimas con incidencia
politica.

Las organizaciones de
victimas y sus
representantes.

e Gestion de
comunicacion

o Cooperantes
Proceso de
participacion y
Visibilizacién a las
victimas

Necesidades de
fortalecimiento y
Temas de formacion,
agenda de
capacitacion

Ejecucion de talleres de
capacitacion, dirigidos a
personeros municipales
y funcionarios del
ministerio publico.

Funcionarios Publicos
Capacitados,
implementacién, registro y
seguimiento de la agenda
de capacitacion.

Funcionarios Publicos

Prensa Nacional
Entes territoriales
Ministerio Publico
Direcciones
territoriales de la
UARIV

Informacion en
noticias, Informes de
Verificacion, correos y
llamadas.

Recolectar, documentar,
procesar, analizar y
difundir estrategias de
promocién, informacion
y fortalecimiento de los
mecanismos que

Bases de datos de
organizaciones de victimas
y organizaciones
defensoras. Informes de
respuesta a entes de

Ministros, Viceministros,
directores de entidades
descentralizadas,
directores y equipos de
trabajo de entidades
gubernamentales y no
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e Proceso de Gestion
de Comunicacion.

incentiven la
participacién efectiva de
las victimas a nivel
Nacional y territorial

control. Cartillas de
instructivos.

gubernamentales con
competencias en temas
de participacion.

e Gestion de
comunicacion

o Cooperantes
Proceso de
participacion y
Visibilizacién a las
victimas

estrategias de
comunicacion, apoyo

Apoyo a canales de
comunicacion entre las
mesas de participacion y

Fortalecimiento a las
organizaciones de victimas,
actualizar estrategia (si es
necesario actualizar
estrategia) o Seguimiento a
la implementacion de la
estrategia (si NO es

La poblacion victima,
directores y equipos de
trabajo de entidades
gubernamentales y no
gubernamentales con

¢ Direccionamiento
Estratégico
e Todos los procesos

cooperantes la Unidad necesario actualizar gompet_e_nua_s,en temas
estrategia). e participacion.
¢ Metodologia de
Administracion  de
Riesgos

e Procedimientos

¢ Informes de Control
Interno

¢ Informes de revision
por la direccion

Identificar los riesgos

Mapa de del

proceso

riesgos

Todos los procesos

e Direccionamiento
Estratégico

o Mapa de riesgos

Aplicar los controles y
actividades definidas en
el mapa de riesgos.

¢ Informe ejecutivo con los
resultados del Plan de
monitoreo de los riesgos

¢ Direccionamiento
Estratégico

e Seguimiento y mejora

¢ Evaluacion
independiente

Verificar

Todos los procesos a
diferentes lineas de
trabajo relacionadas a

-Plan de acciéon
- Planes
-metas

Controlar y hacer
seguimiento al
cumplimiento de los

Acciones y Planes de
mejoramiento. Porcentaje
de avance en el

Todos los procesos.
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Participacion de

-Lineamientos

lineamientos y a la

cumplimiento de las

Victimas. -Estrategias ejecucion de los planes y | estrategias y planes
estrategias. acordes al plan de accion
de la Subdireccion de
Participacion.
Informe de avance de
Realizar monitoreo y Gestion, Actas reuniones
Proceso de

participacion y
Visibilizaciéon a las
victimas

Bases de Datos,
Informes, Actas
reuniones, relatorias.

analisis del desempefio
del proceso (Auditorias,

reuniones de
seguimiento mensual).

de seguimiento, visor,
indicadores reales al plan
de accion. Proceso
Medicién, Seguimiento y
Evaluacion del Sistema de
Control Interno.

Procesos estratégicos y
de seguimiento y control.

e Corte constitucional
Grupo de mujeres y
género

e participaciony
Visibilizacion a las
victimas

e Gestion
Interninstitucional

Seguimiento a las
ordenes emitidas por
la Corte
Constitucional en el
Auto 092 respecto la
participacién efectiva
de las mujeres

Apoyo al seguimiento a
la implementacion de los

planes de accién

ordenados por la Corte
constitucional en el auto

092 de 2008 para la
participacion de las
mujeres victimas de

desplazamiento forzado

Mujeres victimas del
desplazamiento forzado
beneficiarias del Auto con
mayor incidencia de
Politica Publica, Mujeres
Victimas del
desplazamiento Forzado
capacitadas.

mujeres victimas de
desplazamiento forzado

¢ Planeacion
Estratégica

¢ Direccionamiento
Estratégico

e Informes de Gestidn
¢ Plan de accidn

Autoevaluar la gestion

del proceso a través del

seguimiento a
indicadores

e Tablero de control con los
resultados del
seguimiento de los
indicadores

¢ Direccionamiento
Estratégico

e Seguimiento y Mejora

e Evaluacion
independiente

Actuar
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Lecciones
Proceso de

seguimiento y control . .
mejoramiento

aprendidas, planes de

Definir acciones de
mejora para la basqueda
de la excelencia en la
prestacion del servicio.

Acciones de mejora

Procesos estratégicos, de
apoyo y seguimiento y
control

e Entes externos de

control ¢ Informes de Gestion | Formular e implementar
las acciones correctivas, | e Planes de mejoramiento

e Seguimiento y Mejora | e Informes de
¢ Evaluacion auditorias
Independiente

preventivas y de mejora

eEntes externos de
control
eDireccionamiento
estratégico
eSeguimiento y Mejora
eEvaluacion
Independiente

REQUISITOS NORMA DE LOS
SUBSISTEMAS

DOCUMENTACION RELACIONADA

POLITICAS DE OPERACION

NTCGP 1000:2009

7.1-7.2-7.3-75-8.2-8.4-85

MECI 2014

Control Interno: 1.2. Direccionamiento estratégico:

Planes y Programas, y Modelo de Operacion por
Proceso.

Control de Gestion: 2.1. Actividades de Control:
Politicas de Operacion, Controles, e indicadores;
2.2. Informacion: Informacién Primaria y
Secundaria.

Control de Evaluacion: 3.1. Autoevaluacion: de
Control y de Gestion; 3.2. Evaluacién
Independiente: Auditoria Interna; 3.3. Planes de
Mejoramiento: Institucional, por proceso, e
individual.

- Circular 003 de 2012

- Circular 004 de 2012

- Resolucién 0388 del 2013
- Resolucién 0588 del 2013
- Resolucion 0801 de 2013
- Resolucion 01448 de 2013
- Circular 0006 del 2013

- Circular 0010 de 2013

- Circular 0012 de 2013

- Circular 0015 de 2013

- Circular 0016 de 2013

- Circular 0018 de 2013

- Circular 0020 de 2013

Politica de Calidad

Politica de atencidn a victimas
Politica de Gestion Integral de
Riesgos
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NTC ISO 14001

4.1 Requisitos generales

4.3.1 Aspectos ambientales

4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos

4.3.3 Objetivos, metas y programas

4.4.3 Comunicacion

4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias
4.5.3 No conformidad, accién correctiva y accion
preventiva

NTC — OHSAS 18001

4.1 Requisitos generales

4.3.1 Identificacion de peligros, valoracién de
riesgos y determinacion de los controles

4.3.2 Requisitos legales y otros

4.3.3 Objetivos y programas (s)

4.4.3.1 Comunicacion

4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias
4.5.3. Investigacion de Incidentes, No
conformidades y acciones correctivas y preventivas

NTC-ISO/IEC 27001

5. Liderazgo

6. Planificacion

6.1 Acciones para tratar riesgos y oportunidades
7.1 Recursos

7.2 Competencias

7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacién

7.5 Informacién Documentada

8.1 Planificacion y control operacional

8.2 Valoracién de riesgos de la Seguridad de la
Informacion
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8.3 Tratamiento de riesgos de la Seguridad de la
Informacion

9.3. Revision por la Direccién

10. Mejora

10.1 No Conformidades y Acciones Correctivas
10.2 Mejora Continua

REQUISITOS GESTION DEL
LEGALES RIESGO INBISTAPIOIRSS
Ver Normograma ver _Mapa de Ver Tablero de Control Institucional
Riesgos
RECURSOS
Humanos Tecnol6gicos Infraestructura

Se ajustaron a las necesidades del
proceso:

e Personal provisional “planta”:
1 Subdirector técnico u Operativo

5 profesionales especializados misionales
expertos en manejos de victimas y orden
publico.

1 auxiliar administrativo y un profesional
administrativo, relacionados en base de
datos y seguimiento al plan de acciény
procesos administrativos.

5 Profesionales Universitarios, expertos
en manejo de victimas y orden publico.

e Contratistas
5 Profesionales especializados,
encargados por grupos tematicos del plan
de accion 2013.

Se ajustaron a las necesidades del
proceso:

16 Equipos de computo de escritorio con
capacidad en almacenamiento normal y
Optimo procesamiento de datos, para
manejar bases de datos, equipados con
sistema operativo compatible y el paquete
de herramientas ofimaticas.

10 equipos de telefonia siemens.

Se ajustaron a las necesidades del
proceso:

6 moédulos, cubiculos o estaciones de
trabajo de minimo 3mts cuadrados, en
una misma area de trabajo, para
desarrollar las actividades encomendadas
a esta subdireccion.

7 médulos, cubiculos o estaciones de
trabajo de minimo 2mts cuadrados, en
una misma area de trabajo, para
desarrollar las actividades encomendadas
a esta subdireccion.

1 oficina de reunioén con capacidad
méaxima de 6 personas.




Unidad para la Atendén

y Reparacion Integral
a las Victimas

CARACTERIZACION DE PROCESO
PARTICIPACION Y VISIBILIZACION DE LAS VICTIMAS

Caodigo: 230.09.09-1

Version: 3

Fecha: 29/12/2014

Péagina 10 de 105

ELABORO

REVISO

APROBO

ENLACE SIG PARTICIPACION Y VISIBILIZACION DE LAS

VICTIMAS

SUBDIRECTOR DE PARTICIPACION

SUBDIRECTOR DE PARTICIPACION

Anexo 1. Control de Cambios

Version item del cambio Cambio realizado Motivo del Fecha del cambio
cambio
V2 Documentacion Inclusién de la Circular 0016 de | Actualizacion
Relacionada 2013 y circular 0012 de 2013.
V2 Recursos Humanos Se agreg6 una persona mas, en la | Actualizacion
parte de contratistas.




