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TIPO DE PROCESO

Estratégico Misional ___ X __ Apoyo

Seguimiento y Control

RESPONSABLE Direccion de Gestién Social Humanitaria
Elaborar el Plan de Atencién, Asistencia y Reparacién Integral, con el fin de Identificar necesidades en
OBJETIVO . . X ) - -
medidas de asistencia y realizar la entrega de atencion humanitaria.
ALCANCE Inicia con la definicion de las estrategias para el acceso a medidas de asistencia y finaliza con la formulacion

e implementacion de acciones correctivas, preventivas y de mejora
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ENTRADAS SALIDAS
ACTIVIDADE
PROVEEDOR | INSUMOS C = PRODUCTOS | CLIENTE
Planear
e Gestibn de Reparacion Individual
y Colectiva
e Lineamientos para la e Lineamientos plan de | ¢ Gestion Interinstitucional
e Entidades del SNARIV atencion en medidas de | Definir las estrategias para el atencion, asistencia y | ¢ Participacion y Visibilizacion de
e Corte Constitucional asistencia acceso a medidas de reparacion integral las Victimas
e Todos los procesos e Normatividad asistencia (momento asistencia) e Organismos de control

e Victimas y/o ciudadanos

e Lineamientos para la
Organismos de control atencion en medidas de
DNP asistencia

¢ Normatividad

Determinar acciones que
definan la medicion de | ¢« Resoluciones, d

victimas de desplazamiento

e Gestién de Reparacion Individual
ecretos, y Colectiva

subsistencia minima para protocolos, guias e  Gestidn Interinstitucional

e Organismos de control

forzado e Victimas y/o ciudadanos
e Solicitud de pagos de
atencion humanitaria | Proyectar Giros de Atencion . - .
e Gestidn para la Asistencia (Medicion de Carencias, Humanitaria *  Solicitud de PAC : Sle;]tg;nci';':egggg ica
Generacion de Turnos y 9
montos)

Direccionamiento Estratégico.

e Presupuesto
e Mapa estratégico.

Formular el plan de accion

de la correspondiente e Plan de Accién.

vigencia de acuerdo a las
necesidades.

e Seguimiento y Mejora.
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e Entes externos

Identificar la normatividad

e Legislacion e Normatividad aplicable e Normograma e Todos los procesos
e Gestion Juridica
. i i - L Seguimiento y Mejora
e Departamento Nacional de | ° Directrices del DNP Formular las actividades e Plan de accién del | 9 L y Vel
- e Plan de desarrollo P P e Gestion financiera
Planeacion - DNP e Plan estratéqico estratégicas e indicadores y proceso « Gestion del Talento Humano
¢ Direccionamiento Estratégico Ant tg d gestionar los recursos e Necesidades de recursos . Gestion de T loai de |
« Planeacion Estratégica * Anteproyecto e necesarios Gestion de Tecnologias de la
presupuesto informacién
e Gestion administrativa
Hacer
e  Gestion Interinstitucional e Lineamientos para la e Plan de Atencién, ¢ Gestion de Reparacion Individual
e Gestibn de Registro vy atencion en medidas de Formular, conjunto a las Asistencia y Reparacion y Colectiva
Valoracion asistencia victimas el plan de Atencion, Integral a las Victimas e Gestion Interinstitucional
e Gestién de Tecnologias de la | ¢ Decretos Asistencia y Reparacién formulado — Medidas de e Organismos de control
Informacion. e Normatividad Integral a las Victimas asistencias identificadas 9

pro hogar actual e Victimas y/o ciudadanos

e Gestion de la Informacion
e (Gestion de Tecnologias de la
Informacion.

Lineamientos para la
atencion en medidas de
asistencia

Decretos

Normatividad

Plan de Atencion,
Asistencia y Reparacion
Integral formulado

Realizar la medicién de
Subsistencia Minima

e Gestion de Reparacion Individual
y Colectiva

Identificar carencias por | ¢  Gestion de Atencion y Orientacion

hogar actual e  Gestién Juridica

e Direccionamiento Estratégico

e Organismos de control

e Gestidn para la Asistencia

Beneficiarios con Turnosy
Montos a girar

Remitir al Operador los giros
de Atencion Humanitaria
para su respectiva
dispersion.

Solicitud de Desembolso
Proyeccion de la
Resolucion

Orden de Pago

Aviso de Pago

Gestion Oficina Financiera
Operador Financiero.

Direcciones Territoriales

Gestion de Atencion y Orientacién

¢ Planeacién Estratégica

Plan de
presupuesto
para la vigencia

accion %
aprobados

Ejecutar el plan de accién

Tablero de Control
Institucional con los
resultados del .
seguimiento al Plan de
accion

Seguimiento y mejora
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¢ Metodologia de
Administracion de Riesgos

e Procedimientos

¢ Informes de Control Interno

e Informes de revisién por la
direccién

¢ Direccionamiento Estratégico
¢ Planeacién Estratégica
¢ Evaluacion Independiente

e Mapa de riesgos del

Identificar los riesgos
proceso

Todos los procesos

e Informe ejecutivo con
los resultados del Plan
de monitoreo de los
riesgos

Direccionamiento Estratégico
Seguimiento y mejora
Evaluacioén independiente

Aplicar los controles y
actividades definidas en el
mapa de riesgos.

¢ Direccionamiento Estratégico e Mapa de riesgos

Verificar

e Planes de Mejoramiento
cumplidos

Realizar seguimiento al e Registro de actividades o

- Gestién para la Asistencia.
cumplimiento de planes de

Gestion para la Asistencia.

Hallazgos y
observaciones
Matriz de riesgos

mejoramiento
Realizar seguimiento a los
puntos de control
identificados en el proceso

relacionadas con puntos
de control de los
procedimientos
Resultados de
indicadores de plan de
accion

Planeacion Estratégica
Direccionamiento Estratégico
Control Interno disciplinario

Gestion para la Asistencia

Quejas y Reclamos de
una Solicitud de Giro de
atencion humanitaria.

La generacion de Turnos
y Montos diarios

Realizar seguimiento de la
colocacion y dispersion de
los recursos y realizar
seguimiento financiero

Orden de dispersion de

los giros

Quejas y Reclamos

e Informes de gestion
de atencion
humanitaria.

Victimas de
forzado.
Operador Financiero

Planeacion Estratégica

Gestion de Atencion y Orientacion
Gestion Juridica

desplazamiento

Gestion para la Asistencia

Plan de accién
Planes

metas
Lineamientos
Estrategias

Controlar y hacer
seguimiento al cumplimiento
de los lineamientos y a la
ejecucion de los planes y
estrategias.

Acciones y Planes de
mejoramiento.
Porcentaje de avance
en el cumplimiento de
las estrategias y planes
acordes al plan de
accion

Todos los procesos.
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e Gestidn para la Asistencia

e Bases de Datos,
Informes, Actas
reuniones, relatorias.

Realizar monitoreo y analisis
del desempefio del proceso
(Auditorias, reuniones de
seguimiento mensual).

Informe de avance de
Gestion, Actas
reuniones de
seguimiento, visor,
indicadores reales al
plan de accion.
Medicion, Seguimiento y
Evaluacién del Sistema
de Control Interno.

Gestion para la Asistencia
Procesos estratégicos y de
seguimiento y control.

¢ Planeacion Estratégica
¢ Direccionamiento Estratégico

e Informes de Gestién
e Plan de accién

Autoevaluar la gestién del
proceso a traves del
seguimiento a indicadores

Tablero de control con
los resultados del
seguimiento de los
indicadores

Direccionamiento Estratégico
Seguimiento y Mejora
Evaluacién independiente

Actuar

e Planeacion Estratégica

e Direccionamiento Estratégico
e  Control Interno disciplinario

e Gestién para la Asistencia

e Propuestas de

mejoramiento.

e Informes de Gestién
e Informes de auditorias

Definir acciones de mejora
para la busqueda de la
excelencia en la prestacion
del servicio.

Acciones de Mejora

Planes de Mejoramiento.

¢ Entes externos de control
¢ Gestion para la Asistencia.
¢ Direccionamiento Estratégico

Seguimiento y control

e Lecciones

aprendidas,
planes de mejoramiento

Definir acciones de mejora
para la basqueda de la
excelencia en la prestacion
del servicio.

Acciones de mejora

eProcesos  estratégicos y
seguimiento y control

de

¢ Entes externos de control
e Seguimiento y Mejora
¢ Evaluacion Independiente

e Informes de Gestién
e Informes de auditorias

Formular e implementar las
acciones correctivas,
preventivas y de mejora

Planes de mejoramiento

¢ Entes externos de control

e Direccionamiento estratégico
e Seguimiento y Mejora

¢ Evaluacion Independiente

REQUISITOS DE LAS NORMAS

DOCUMENTACION RELACIONADA

POLITICAS DE OPERACION

NTCGP 1000:2009.

4.1 Requisitos generales, 4.2 Gestion documental, 4.2.1
generalidades, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control
de registros, 5.2 Enfoque al Cliente, 5.5.3 comunicacién

Ley 1448 de 2011

Decreto 4802 de 2011
Decreto 4800 de 2011
Decreto 1084 de 2015

Politica de Atencion a Victimas

Politica de Planeacion y Control
Politica de Adquisicién de Bienes y Servicios
Politica de Desconcentracion
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interna, 6.3 Infraestructura, 6.4 Ambiente de Trabajo, 7.4
Adquisicién de bienes y servicios, 7.4.1. Proceso de
adquisicion de bienes y servicios, 7.4.2. Informacion para la
adquisicion de bienes y servicios, 7.4.3. Verificacion de los
productos y/o servicios adquiridos, 8. Medicion, analisis y
mejora, 8.1 generalidades, 8.2.3 Seguimiento y medicién de
los procesos, 8.4 Andlisis de datos, 8.5.1 Mejora continua,
8.5.2 Accion correctiva, 8.5.3 Accion preventiva

ISO 9001:2008.

4.1 Requisitos generales, 4.2 Gestion documental, 4.2.1
generalidades, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control
de registros, 5.2 Enfoque al Cliente, 5.5.3 comunicacion
interna, 6.3. Infraestructura, 6.4. Ambiente de trabajo, 7.4
compras, 7.4.1. Proceso de compras, 7.4.2. Informacion de
las compras, 7.4.3. Verificacion de los productos
comprados 8. Medicién, andlisis y mejora, 8.1
generalidades 8.2.3 Seguimiento y medicion de los
procesos, 8.4 Analisis de datos, 8.5.1 Mejora continua,
8.5.2 Acciodn correctiva, 8.5.3 Accion preventiva

MECI 2014

1.1.1 Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos, 1.1.2
Desarrollo del Talento Humano, 1.2.1 Planes, programas y
proyectos, 1.2.3 Estructura  Organizacional, 1.3
Componente Administracion del Riesgo, 2.1 Actividades de
control, 2.1.1 Autoevaluacion del Control y Gestién, 2.1.3
Plan de Mejoramiento, 3. Eje transversal: Informacion y
Comunicacion

NTC ISO 14001: 4.1 Requisitos generales

4.3.1 Aspectos ambientales, 4.3.2 Requisitos legales y
otros requisitos, 4.3.3 Objetivos, metas y programas, 4.4.3
Comunicacion, 4.4.7 Preparacion y respuesta ante
emergencias, 4.5.3 No conformidad, accion correctiva y
accioén preventiva

Resolucién 0893 de 2013
Decreto 0943 de 2014
Resoluciéon 0899 de 2013

Politica de Comunicacion

Politica de Manejo de Informacién

Politica Bienestar Laboral

Politica de Gestion Integral de Riesgos
Politica de Seguridad, Salud en el Trabajo y
Medio Ambiente.

Politica de No fumadores y No Consumo de
Alcohol y Drogas.

Politica Ambiental.

Politica del Sistema Integral de Gestion.
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NTC — OHSAS 18001: 4.1 Requisitos generales

4.3.1 Identificacion de peligros, valoracién de riesgos y
determinacion de los controles, 4.3.2 Requisitos legales y
otros, 4.3.3 Objetivos y programas (s), 4.4.3.1
Comunicacion, 4.4.7 Preparacion y respuesta ante
emergencias

4.5.3. Investigacion de Incidentes, No conformidades y
acciones correctivas y preventivas

NTC-ISO/IEC 27001: 5. Liderazgo, 6. Planificacion, 6.1
Acciones para tratar riesgos y oportunidades

7.1 Recursos, 7.2 Competencias, 7.3 Toma de conciencia,
7.4 Comunicacién, 7.5 Informacion Documentada, 8.1
Planificacion y control operacional, 8.2 Valoracion de
riesgos de la Seguridad de la Informacién, 8.3 Tratamiento
de riesgos de la Seguridad de la Informacion

9.3. Revision por la Direccion, 10. Mejora,

10.1 No Conformidades y Acciones Correctivas, 10.2
Mejora Continua.

GESTION DEL
REQUISITOS LEGALES RIESGO INDICADORES

Eficiencia
Ver plan de accién y hoja de vida indicadores

Ver Mapa de Efectividad

Ver Normograma .
Riesgos Ver plan de accién y hoja de vida indicadores
Eficacia

Ver plan de accién y hoja de vida indicadores

RECURSOS

Humanos

Tecnoldgicos

| Infraestructura
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Computadores e impresoras, Aplicativos o
Servidores publicos con competencias adquiridas. Software, Acceso a los sistemas de informacion, Puestos de trabajo.
Acceso a internet, Correo electrénico y Teléfonos.

ANEXOS

ANEXO 1: CONTROL DE CAMBIOS

Version Item del cambio Cambio realizado Motivo del cambio Fecha del cambio

- - Implementacion del
Se adicionan requisitos de P

Version 2 Requisitos de las Normas la Norma 1SO 9001 Sistema Intggrado de
Gestion
Se adicionan las politicas Implementacion del
Versién 2 Politicas de Operacion b Sistema Integrado de

de la Entidad Gestion




