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La Indemnizacion Administrativa
a Victimas del Conflicto Armado:

3Qué es, como se entrega y a quién?
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¢SABE USTED?




¢Qué es la indemnizacién administrativa?

Es una medida de Reparacién Integral que enfrega el Estado
Colombiano, como compensacién econdmica por los hechos
victimizantes sufridos, que busca ayudar en el fortalecimiento o
reconstruccion de su proyecto de vida.

:Qué es el Plan de Atencién, Asistencia y Reparacién
Integral - PAARI?

El Plan de Atencién, Asistencia y Reparacion Integral- PAARI, es una
enfrevista personalizada que puede hacerse de manera presencial o
telefénica, la cual permite identificar las necesidades y capacidades
actuales de las victimas, con el fin de facilitar el acceso a las
medidas de asisfencia y reparacién a las que fienen derecho.

El' PAARI para las victimas de se
diferencia del PAARI para hechos victimizantes distintos. Para las
victimas de desplazamiento forzado se realiza a una persona en
representacion del hogar desplazado, tiene dos momentos:

El momento de asistencia: Se hace por solicitud de las victimas o por
focalizaciones realizadas por la UnidoJDy contribuye a facilitar el acceso
efectivo a la oferta institucional en cada una de las medidas de asistencia:
alimentacién, alojamiento, salud, educacion, identificacion, reunificacion
familiar, generacion de ingresos y asistencia funeraria. En algunos casos se

debe hacer anualmente.
e El momento de reparacién: Se hace para orientar a las victimas sobre

el acceso a las medidas de reparacion integral (Indemnizacion,
Satisfaccion, Garantias de No repeticién, Restfitucion y Rehabilitacion), se
hace por una sola vez y Gnicamente a los hogares focalizados por la
Unidad, en este momento del PAARI también se diligencia el acta de
voluntariedad para el retorno o reubicacion, asi como también se hace el
procedimiento de validacion y documentacién del hogar desplazado que
va a recibir la indemnizacion.

La formulacion del PAARI para el hecho de desplazamiento forzado se realizard de
acuerdo a la efapa en la que se encuentre la victima.

El PAARI para las victimas de hechos distintos al desplazamiento forzado se
realiza por una sola vez, en un solo momento infegral en el que se incluyen las
medidas de asistencia y reparacién, contribuye al acceso efectivo a la oferta
institucional para cada una de estas medidas, incluyendo la orientacién
correspondiente para la inversion adecuada de la indemnizacién.
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iCudles son los hechos victimizantes
que seran indemnizados en el marco de la
Reparacién Administrativa a victimas del conflicto?

Homicidio

Desaparicién
forzada

Secuestro

Lesiones que
generaron
discapacidad o
incapacidad
permanente

Lesiones que
generaron
incapacidad

Reclutamiento
ilicito de menores
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40 salarios minimos mensuales legales vigentes
SMMLV, divididos entre los familiares de la victima
que murié, dependiendo del estado civil al momento
de la muerte.

40 SMMLV, divididos entre los familiares de la
victima que desaparecié, dependiendo del estado
civil al momento de la desaparicién.

40 SMMLV que se entregan directamente a quien
haya sido liberado, no a los familiares.

Hasta 40 SMMLV, segin la resolucion 848 de 2014, se

enfregan directamente a quien sufri6 la lesion.

Hasta 30 SMMLY, segin la resolucién 848 de 2014, se
enfregan directamente a quien sufrié la lesion.

30 SMMLVY, se enfregan directamente a quien
sufri¢ el hecho.




Delitos contra la
libertad e integridad
sexual incluido nifas,
nifios y adolescentes

concebidos como
consecuencia de una
violacién sexual con
ocasién del conflicto

armado interno

30 SMMLY, se entregan directamente a quien
sufrio el hecho.

Tortura,
tratos crueles, Hasta 30 SMMLV, se entregan directamente a
inhumanos o quien sufrié el hecho.
degradantes
la indemnizacion se distribuird por partes iguales
entre los miembros del nicleo familiar victima de
desplazamiento forzado incluidos en el Registro
Desplazcmienfo UniCO de \/I'CTimOS ’RU\/’.
forzado

En virtud de la Sentencia SU-254 de 2013, habré
nicleos familiares que recibiran 27 SMMLV y
ofros que recibirdn 17 SMMLV.

‘ Si una misma persona es victima de mds de un hecho victimizante, tendrd
derecho a que la indemnizacion administrativa se acumule hasta un monto

de cuarenta (40) SMMLV.

‘ En caso de que una persona pueda solicitar indemnizacién por varias victimas
de homicidio o descg:)oricién forzada, tendrd derecho a la indemnizacion
administrativa por cada una de ellas.

. la indemnizacién administrativa para nifias, nifios y adolescentes victimas
deberd efectuarse a fravés de la constitucién de un encargo fiduciario. Una
vez el desfinatario de la indemnizacion cumpla la mayoria de edad, podré
disponer integralmente de su indemnizacién.






¢Por qué unas victimas acceden a la
indemnizacién primero que otras?

Porque en un Programa de Reparaciones Administrativas miles de
personas victimas buscan ser reparadas, y algunas de las medidas,
como la indemnizacién, le exigen al Estado pensar en la forma de
hacerlo de acuerdo con el principio de sosfenibilidad fiscal, ya que
el presupuesto anual con el que se cuenta, no es suficiente para
oforgar la indemnizacién a todas las victimas al mismo tiempo, por
eso el Estado ha definido unos criterios de priorizacion con los que se
define quiénes podrén acceder a la indemnizacién primero y quiénes
deberdn esperar para recibirla.

:Qué tipo de criterios de priorizacién
se plantearon para acceder a
la indemnizacién administrativa?

Se plantearon criterios  de  priorizacion  para  victimas  de

y ofros para victimas de ofros hechos.
Esto porque en el desplazamiento forzado el Estado ha disefiado una
politica con énfasis en el oforgamiento de medidas de asistencia,
siempre y cuando el hogar las necesite y una vez presente una
mejoria en sus condiciones de alimentacién, alojomiento y salud es
mds pofenciador oforgar la indemnizacién, de lo contrario, el hogar
podria utilizar la indemnizacion como una atencién humanitaria mds.

Respecto a los criterios de priorizacion de las victimas de

se fiene en cuenta el
fiempo de presentacién de la solicitud, asi como también su grado de
vulnerabilidad o la participacién en procesos de reparacion colectiva.

3Qué pasa con las victimas connacionales o que
se encuentran fuera del territorio Colombiano?

Por encontrarse fuera del ferritorio nacional no es posible materializar
ofras medidas de reparacion distintas @ indemnizacion y
satisfaccién, por esfo se definid que se priorizard la entrega de la
indemnizacién de cualquier hecho victimizante a las victimas que
estén en el exterior y tengan una cuenta bancaria a su nombre en
Colombia o el exterior.



¢Cudles son los criterios de priorizacién para
Victimas de Desplazamiento Forzado?

Para las victimas de desplazamiento forzado se tendrén en cuenta
los criterios esfablecidos en los articulos 2.2.6.5.5.8 y 2.2.7.4.7.
del Decrefo 1084 de 2015, que son los siguientes:

Hogares que han logrado suplir sus necesidades relacionadas con
alimentacién, alojamiento (puede ser propio o en arriendo) y salud, y
que se encuentren en proceso de retorno o de reubicacién.

Hogares en los que haya miembros en situacién de discapacidad o
incapacidad permanente, personas mayores de 70 afios o personas
con enfermedades graves, ruinosas o de alto costo, es decir que se
encuentran en exirema urgencia y vulnerabilidad manifiesta y que
debido a ello no han logrado suplir sus necesidades relacionadas con
la alimentacion, alojamiento y salud.

Hogares que hayan solicitado acompaiiamiento a la Unidad para las
Victimas para el retomo o la reubicacion, y que por cuestiones de
seguridad, éste no pudo realizarse, pero han suplido sus necesidades
en alimentacién, alojamiento y salud.

Hogares que hayan superado la situacion de vulnerabilidad y hayan
sido nofificados de ello.




Es indispensable que la Unidad para las Victimas realice la medicién del goce
al derecho a la subsistencia minima de las victimas, esto es que el Estado
verifique si las victimas han logrado suplir sus necesidades relacionadas con
la alimentacién, alojamiento (puede ser propia o en arriendo) y que se
encuentren afiliados a salud.

Para poder realizar esta medicién, la Unidad debié haberle realizado a las
victimas PAARI en el momento de asistencia. Cuando la Unidad para las
Victimas mida el goce al derecho a la subsistencia minima (alimentacién,
alojomiento y salud), expedird un documento en el cual se explican las
razones de la decision (Resolucion) y definird que:

Si al hogar desplazado se le identifican carencias en la subsistencia minima
(alimentacién, alojamiento y salud), no podré ser priorizado para recibir la
indemnizacion y confinuard recibiendo atencién humanitaria hasta una

nueva medicién que se hard el afio siguiente, salvo que las carencias se
deban a la edad, discapacidad o composicion del hogar, caso en el cual si
podrd priorizarse la indemnizacion, debido a la extrema vulnerabilidad.




¢SABE USTED?

¢Cémo hace la victima para que le realicen las
mediciones de subsistencia minima y superacién
de la situacién de la vulnerabilidad?

Las victimas pueden acercase a los Centros Regionales o Punfos de Atencion o si
lo prefieren pueden llamar a la linea gratuita nacional 01-8000-91 11 19 y en
Bogotd a la linea 4 26 11 11 vy solicitar que sea agendada una cita para la
realizacion del PAARI en el momento de asistencia vy luego de ello, la Unidad
procederd a medir el goce a la subsistencia minima, resultado que le comunicara
a la victima a fravés de la notificacion de un documento en el cual se explican las
razones de la decision (Resolucion).

¢La victima puede voluntariamente afirmar que
ya goza al derecho a la Subsistencia Minima
(alimentacién, alojamiento y salud) y/o
que ha superado la situacién de vulnerabilidad?

zSi, lo puede hacer siguiendo un procedimiento que se ha disefiado para ello, que
consiste en el diligenciamiento de un formulario que podra solicitar a un orientador
en el Cenfro Regional o Punto de Atencién. Luego, la Unidad revisard el contenido
de la solicitud y hard unas verificaciones que le permitiran deferminar si la victima
solicitante  ha suplido o no los componentes de la subsistencia minima
(alimentacion, alojamiento v salud) o si ha superado la situacién de vulnerabilidad.

Una vez se haga este procedimiento, la Unidad para las Victimas expediré un
documento en el cual se explican las razones de la decisién (resolucién) el cual
serd notificado a la victima.

En caso de que se avale que la victima goza de la subsistencia minima
(alimentacién, alojomiento v salud) o ha superado la situacién de vulnerabilidad,
entrard automdticamente a la lista de los hogares que serdn priorizados para
recibir lo indemnizacién  administrativa, de acverdo a la  disponibilidad
presupuestal anual y a los principios de gradualidad y progresividad que
confempla la Ley.
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iCudles son los Criterios de Priorizacién de la

indemnizacién para victimas de otros hechos diferentes

al desplazamiento forzado?

La Resolucion 090 de 2015, de la Unidad para las victimas, establece los siguientes
criterios de priorizacion:
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Victimas que habian solicitado indemnizacién en los marcos normativos
anteriores a la ley 1448 de 2011 (ley 418 de 1997 y Decreto 1290
de 2008)

Victimas que sean diagnosticadas con enfermedades catastroficas, ruinosas
o de alto costo.

Victimas que Ten/gon una discapacidad fisica, sensorial (audifiva, visual),
mental cognitiva/intelectual, mental psicosocial o mdltiple.

Victimas incluidas en el Registro Unico de Victimas — RUV - por lesiones con
discapacidad o incopocidgod permanente sufridas por ocasion de hechos
causados por accidente de Mina Antipersonal [MAP), Municién sin Explotar
(MUSE), o Artefactos Explosivos Improvisados (AEI).

Victimas cuya jefatura del hogar sea asumida por una mujer madre de
familia y tenga a su cargo una o mds personas con discapacidad y/o
enfermedad catastréfica, ruinosa o de alto costo.

Victimas de violencia sexual, incluidos nifios, nifias y adolescentes nacidos
como consecuencia de una violacién sexual.

Victimas mayores de setenta (70) afios.
Nifios, nifias y adolescentes victimas de reclutamiento vy utilizacién ilicita.

Victimas individuales que hagan parte de un sujeto colectivo que esté
incluido en el RUV, que se encuentre adelantando la ruta del Programa de
Reparacion Colectiva y que cuente con un Plan formulado con
acompariamiento de la Unidad para las Victimas.

Victimas que se encuentren autoreconocidos en el RUV con orientacién o
identidad sexual no hegeménica (LGBTI).

Victimas que se encuentren fuera del territorio nacional y que cuenten con
una cuenta bancaria en el pais donde estén domiciliadas o residenciadas,
o una cuenta a su nombre en Colombia.

Este criterio también se aplica para las victimas de desplazamiento forzado.

Familiares de victimas de desaparicion forzada y de homicidio que
participen en procesos de entregas de cuerpos o restos 6seos.
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Después de que el hogar victima de desplazamiento reciba la
notificacién de la medicién de la Subsistencia Minima,

idebe hacer algo més para acceder a la indemnizacién
administrativa?

e
SI, en caso de que el hogar haya superado la subsistencia minima y haya
sido notificado de ello, serd contactado por la Unidad para las Victimas para
hacer la verificacién y formalizacion del proceso de Retorno, Reubicacion o
Integral Local para materializar esa decisién a través de la suscripcion de un
acta de voluntariedad.

luego, se realizard el PAARI en el momento de reparaciéon con el fin de
identificar las medidas a las que necesita acceder ese hogar. Igualmente, se
hard la verificacién del nicleo familior a indemnizar, para lo cual el
represenfante  del hogar deberd aportar copia del documento de
identificacion actualizado de cada una de las personas que hacen parte del
hogar desplazado incluido en el Registro Unico de Victimas, asi no se
encuentren viviendo bajo el mismo techo.

Si una victima tiene una enfermedad grave, ruinosa o de alto costo o
estd en situacién de discapacidad o incapacidad permanente,

iqué debe hacer para solicitar la priorizacién de la indemnizacién?

La victima debe aportar una certificacion (debe evidenciar claramente
el nombre e identificacién de la victima y el nombre de la institucién
que respalda el documento) en la que conste la enfermedad, la
incapacidad permanente o la discapacidad expedida por una
Entidod Administradora de Plan de Beneficios — EAPB, no podré tener
una vigencia superior a un ano.

Si la certificacion de discapacidad adn no ha sido adoptada por
parfe del Ministerio de Salud y Proteccion Social, la victima podrd

solicitar a su médico tratante adscrifo a su EAPB un certificado que
consigne un diagndstico  clinico relacionado @ las limitantes
ocasionadas por la discapacidad.

El certificado debe estar firmado con nimero de farjeta profesional del
médico o psicdlogo adscrito a una EAPB.




Se entiende por Entidad Administradora de
Plan de Beneficios — EAPB - a las entidades
Promotoras  de  Salud  del  Régimen
Confributivo 'y Subsidiado, las Empresas
Solidarias, las Asociaciones Mutuales en
sus actividades de salud, las Cajos de
Compensacién Familiar en sus actividades
en salud, las actividades de salud que
realizan las aseguradoras, las Entidades
que adminisiran planes adicionales de
salud, las  enfidades obligadas o
compensar, los entidades adaptadas de
salud, los Administradoras de  Riesgos
Profesionales en sus acfividades de salud.
las enfidodes pertenecientes al régimen de
excepcién de salud vy las universidodes en
sus acfividades de salud, sin perjuicio de
las competencias de la Superintendencia

de Subsidio Familiar.

Debe acercarse a los Cenfros Regionales o
Puntos de Atencién e informarle al orientador
de la Unidad para las Viciimas que desea
solicitar la priorizacién de la entrega de la
indemnizacion, para lo que el orientador
deberd verificar si el criterio estd denfro de
los sefialados en la resolucién y de esfarlo, el
orientador deberd redlizar el procedimiento
de priorizacién respectivo. No olvide llevar
los documentos que acrediten el criferio de
priorizacion segun el caso. Posferiormente
serd contactado para la redlizacion del
PAARI en el momento de reparacion.
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¢SABE USTED?

¢Cudnto tiempo pasard para recibir la indemnizacién?

Depende del nimero de personas o hogares que se encuentren dentro del mismo
criferio de priorizaciéon (de desplazamiento forzado o de hechos distintos), dado
que la Unidad para las Victimas cuenta con un presupuesto anual que le permite
indemnizar a un nimero determinado de victimas del conflicto, por tanto, si los
recursos anuales alcanzan a cubrir a estos hogares se indemnizarén dentro del
mismo afio en que se identifica el criterio, pero si los recursos no alcanzan, se
indemnizardn el afio siguiente y asf sucesivamente.

En la medida que se identifiquen los criterios, las personas o los hogares iran
ocupando un lugar en la fila de priorizacion y avanzarén en la medida en que se
vayan realizando las indemnizaciones.

:Qué pasa con las personas que no cumplen con
los criterios de priorizacién?

Deberdan esperar mds tiempo para recibir la indemnizacion, sin que esfe tiempo
sobrepase la vigencia de la ley 1448 de 2011, esto es hasta el 2021.

las victimas deben tener en cuenta que la indemnizacién es una de las cinco
medidas de reparacion integral, por tanfo, mientras que se les entrega la
indemnizacién, podrdn acceder a las ofras medidas a las que haya lugar, de
acuerdo con su situacion particular.




iCudles son las medidas de reparacién integral?

&

Satisfaccién:

ot

0

Restitucién:

() @

Rehabilitacién:

Indemnizacién Administrativa + Programa de Acompariamiento
para la inversién adecuada de los recursos de la indemnizacion.

Exencion al servicio militar obligatorio.
Carta de dignificacién.

Acciones simbdlicas.
Conmemoraciones.

Iniciativas locales de memoria.

Fisica.
Emocional a través del PAPSIVI.
Estrategia de Recuperacion Emocional Grupal.

Tierras.

Retorno o Reubicacion.

Creditos y Pasivos.

Restitucién de Condiciones para el empleo
y autoempleo.

Carrera Administrativa.

Garantias de no Repeticién: Acciones generadas por el Estado

para la no repeticion de los hechos.
Acceso a la verdad y la justicia.

Recuerde que no fodas las victimas acceden a todas las medidas de reparacion, el
acceso depende del fipo de hecho, del dafio sufrido y de la voluntad de las victimas

para acceder a las mismas.

Cada una de estas medidas es implementada por las entidades que conforman el
Sistema Nacional de Atencion y Reparacién Infegral a las Victimas SNARIV.




POR LAS

RYRPAZ

www.unidadvictimas.gov.co
Bogotd 426 1111

Linea Gratuita Nacional 018000 21 11 19

Siguenos en:

@ /unidadvictimas @ @unidadvictimas
@ youtube.com/upariv @unidadvictimas
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